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1. WSTEP

Niniejszy dokument okresla minimalne wymagania dla systemdéw umozliwiajacych realizacje
zadan drogg elektroniczng wraz z udostepnieniem e-ustug, sktadajacy sie z nastepujacych elementow:
e dostawy i wdrozenia Systemu Dziedzinowego,
e dostawy i wdrozenia systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg(Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw),
e dostawy i wdrozenia systemu do zarzadzania budzetem,
e dostawy i wdrozenia systemu konsultacji spotecznych,
e dostawy i wdrozenia systemu elektronicznych analiz,
e dostawy i wdrozenia systemu elektronicznego zgtaszania usterek,
e dostawy i wdrozenia systemu elektronicznego cmentarza,
e dostawy i wdrozenia systemu elektronicznego zwiedzania,
e dostawy i wdrozenia pakietu elektronicznych ustug publicznych.

Powyzsze zadanie realizowane jest w ramach projektu nr RPDS.02.01.04-02-0008/16 pn.:
"RozwoOj e-ustug w Gminie Boguszow-Gorce” wspoétfinansowanego ze s$rodkéw Unii
Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 dla osi priorytetowej 2 -
~Technologie informacyjno-komunikacyjne”, Dziatania 2.1 - ,E-ustugi publiczne”, Poddziatania 2.1.4
- ~E-ustugi publiczne - ZIT AW".

2. CEL PROJEKTU

Celem projektu ,Rozwdj e-ustug w Gminie Boguszow-Gorce” jest m.in. wsparcie rozwoju
elektronicznych ustug publicznych w zakresie e-administracji oraz zwiekszenie dostepu zaréwno obywateli
jak i przedsiebiorcéw do cyfrowych ustug publicznych on-line. Dla klientdw urzedu bedzie to oznaczato
skrécenie czasu potrzebnego do zatatwienia wybranej sprawy, wraz z utatwieniem procedury realizacji
catosci zagadnienia.

Wdrozone systemy beda umozliwia¢ m.in. rozwoj elektronicznych ustug publicznych poprzez
integracje systemow wewnetrznych urzedu, udostepnienie danych z tych systemoéw obywatelom,
przedsiebiorcom i innym osobom prawnym oraz integracje z Elektroniczng Skrzynka Podawczg
udostepniang na platformie krajowej ePUAP.

3. SLOWNIK TERMINOW

Administrator - uzytkownik konfigurujacy i zarzadzajacy System i Infrastruktura.

API (ang. Application Programming Interface) - interfejs programowania aplikacji - jest to sposdéb
rozumiany, jako Scisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy komunikuja sie miedzy soba.
API definiuje sie na poziomie kodu zrédtowego dla takich sktadnikdw oprogramowania jak np. aplikacje,
biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest dostarczenie odpowiednich specyfikacji
podprograméw, struktur danych, klas obiektéw i wymaganych protokotéw komunikacyjnych. Elementem
API jest dokumentacja techniczna umozliwiajgca jego wykorzystanie przez zewnetrzne systemy.
Architektura systemu teleinformatycznego - opis sktadnikow systemu teleinformatycznego,
powigzan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.

Awaria - sytuacja, w ktdrej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie systemu z powodu uszkodzenia lub
utraty spdjnosci danych, struktur danych, btednego funkcjonowania platformy systemowo-sprzetowej lub
innej przyczyny powodujacej, ze system nie dziata zgodnie z wymaganiami zamdwienia. Jednoczesnie nie
jest znane obejscie umozliwiajace realizacje celu zadania.
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Baza danych - zbiér danych Ilub innych materiatow i elementdw zgromadzonych wedtug okreslonej
systematyki lub metody, dostepnych $rodkami elektronicznymit.

Blad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SIWZ,
instrukcjami lub innych dokumentach wytworzonych w czasie wdrozenia, dziatanie oprogramowania
aplikacyjnego, systemowego, sprzetu lub dziatania innego oprogramowania (np. standardowego), w
skutek, ktdorego niezgodnie zadziatato oprogramowanie aplikacyjne. Jednoczesnie znane jest obejscie
umozliwiajace realizacje celu zadania.

Czas dostarczenia rozwiazania - okres czasu od wystania zgtoszenia do usuniecia przyczyny problemu
lub zastosowania Rozwigzania Tymczasowego.

Dane typu on-line - dane dostepne w czasie rzeczywistym tzn. natychmiast po wprowadzaniu do
okreslonego modutu systemu.

Dane typu off-line - dane pochodzace z migracji z innych modutdw systemu, dostepne w czasie
zdefiniowanym przez administratora systemu.

Dane referencyjne - dane opisujace ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do rejestru
publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci?.
Dokumentacja - wszelka dokumentacja sporzadzona przez Wykonawce dostarczona i modyfikowana w
wyniku realizacji umowy.

Dokument Elektroniczny (DE) - stanowigcy odrebng cato$¢ znaczeniowg zbiér danych
uporzadkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku danych?
Dostepnos¢ - wilasciwos¢ okreslajaca, ze zasdb systemu teleinformatycznego jest mozliwy do

wykorzystania na zadanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie
teleinformatycznym?®.

Dzien roboczy - dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

EPUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap.gov.pl) -
ogolnopolska platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji
publicznej w ujednolicony i standardowy sposdb. Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej
oraz instytucje publiczne (zwiaszcza podmioty wykonujgce zadania zlecone przez panstwo). Platforma
udostepnia ustugodawcom infrastrukture technologiczng do $wiadczenia ustug obywatelom
(ustugobiorcom). Uczestnikami ePUAP sg podmioty publiczne wymienione w art 2 ust. 1 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2017
r. poz. 570) realizujgce zadania publiczne (organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej i
ochrony prawa, sady, jednostki organizacyjne prokuratury, jednostki samorzadu terytorialnego i ich
organy, jednostki budzetowe i samorzadowe zaktady budzetowe, fundusze celowe, samodzielne publiczne
zaktady opieki zdrowotnej oraz spdtki wykonujace dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw o
dziatalnosci leczniczej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
Narodowy Fundusz Zdrowia, panstwowe lub samorzadowe osoby prawne utworzone na podstawie
odrebnych ustaw w celu realizacji zadan publicznych) oraz podmioty, ktérym podmiot publiczny powierzyt
lub zlecit realizacje zadania publicznego.

Szyna ustug, szyna ESB (ang. Enterprise Service Bus) - oparte na otwartych standardach
oprogramowanie typu, ,middleware”, ktore dostarcza mozliwos¢ bezpiecznego wspdtdziatania
(interoperacyjnos¢) aplikacji poprzez interfejsy ustug sieciowych (web services). Szyna ustugowa
zapewnia wymiane informacji pomiedzy aplikacjami opartymi na réznych technologiach, dziatajacych na
réznych platformach poprzez ustugi integracyjne takie jak transformacje i inteligentny routing informaciji.
Dzieki zastosowaniu takiego rozwigzania ustugi mogg by¢ dowolnie konfigurowane, rozszerzane,
przemieszczane lub podmieniane bez przerywania pracy systemow biznesowych lub modyfikowania
aplikacji.

1 ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2001 Nr 128, poz. 1402 z p6zn. zm.).
2 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw (Dz.U. z 2012 r. poz. 125).
3 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 570).

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 113).
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ESP (Elektroniczna Skrzynka Podawcza) - dostepny publicznie srodek komunikacji elektronicznej
stuzacy do przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego.

EZD (Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja) - oprogramowanie dedykowane do wykonywania
ewidencji czynnosci kancelaryjnych w JST w rozumieniu przepiséw Instrukcji Kancelaryjnych.
Oprogramowanie to realizuje funkcje rejestracji, przechowywania dokumentéw w wersji elektronicznej w
repozytoriach oraz ewidencjonowania obiegu korespondencji i spraw w obrebie JST.

Formularz Elektroniczny - graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie stuzacy
do przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadajacym mu wzorem
dokumentu elektronicznego®.

Integralnos¢ - wiasciwos$¢ polegajaca na tym, ze zaso6b systemu teleinformatycznego nie zostat
zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony®,

JST - Jednostka Samorzadu Terytorialnego

Kierownik Projektu Wykonawcy (KPW) - osoba ze strony Wykonawcy upowazniona do bezposredniej
koordynacji zadan objetych umowa. Do zadan Kierownika Projektu Wykonawcy nalezy m.in. podpisywanie
dokumentow w zakresie Protokotéw Odbioru Zadan, Protokotéw Odbioru Koncowego.

Kierownik Projektu Zamawiajacego (KPZ) - osoba ze strony Zamawiajacego upowazniona do
bezposredniej koordynacji zadan objetych umowa. Do zadan Kierownika Projektu Zamawiajgcego nalezy
m.in. podpisywanie dokumentéw w zakresie Protokotdw Odbioru Zadan, Protokotow Odbioru Koncowego.
KPA - Kodeks Postepowania Administracyjnego.

Modut systemu - kompletny zestaw narzedzi informatycznych obejmujacych wszystkie warstwy
architektury systemu, ktory dostarcza aplikacje przeznaczong dla uzytkownika koncowego do realizacji
okreslonych dziedzin dziatalnosci Zamawiajacego.

Okno Serwisowe - okienko dostepne w godzinach pracy Zamawiajacego

Oprogramowanie aplikacyjne - System Dziedzinowy (SD), Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg
(EzZD), System ustug elektronicznych dla mieszkancéw (SUE) oraz oprogramowanie integrujace.

Oprogramowanie standardowe - kazde oprogramowanie niezbedne, poza oprogramowaniem
aplikacyjnym niezbedne do dziatania Systemu.
Pakiet Ustug Elektronicznych - lista dostarczonych formularzy elektronicznych wraz ze wzorami

dokumentow elektronicznych dla Zamawiajacego.

PKI (ang. Public Key Infrastructure) - Infrastruktura Klucza Publicznego - obejmuje zaréwno architekture
jak i zbidér zasad, procedur i technik funkcjonowania kryptograficznych systeméw klucza publicznego,
opartych na certyfikatach. W skfad Infrastruktury Klucza Publicznego wchodzg nastepujace komponenty:
urzedy certyfikacyjne, urzedy rejestracyjne, repozytoria, subskrybenci certyfikatow (uzytkownicy),
oprogramowanie i sprzet. Infrastruktura klucza publicznego korzysta z pary zwigzanych matematycznie
kluczy kryptograficznych: prywatnego i publicznego oraz przypisanego do klucza publicznego certyfikatu
cyfrowego umozliwiajac uwierzytelnienie stron, weryfikacje integralnosci danych, osiggniecie
niezaprzeczalnosci oraz zapewnienie poufnosci informacji.

PZ ePUAP - Profil Zaufany ePUAP - zestaw informacji identyfikujacych i opisujgcych podmiot lub osobe
bedaca uzytkownikiem konta na ePUAP, ktéry zostat w wiarygodny sposéb potwierdzony przez organ
podmiotu okreslonego w art. 2 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2017 . poz. 570).

Rozwiazanie zastepcze - proponowane przez Wykonawce rozwigzanie tymczasowe, usuwajace lub
niwelujace czasowo do akceptowalnego poziomu skutki wystapienia Wady, wprowadzone do czasu jej
usuniecia.

SRP - System Rejestrow Panstwowych - projekt realizowany przez Centralny Osrodek Informatyki dla
MSW udostepnia aplikacje Zrédto, utatwiajaca korzystanie z SRP. Program obstuguje wszystkie wymagane
polskim prawem dziatania w zakresie rejestru PESEL, dowoddw osobistych i aktdw stanu cywilnego.

5 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 570).

6 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 113).
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System - system obejmujacy facznie Platforme systemowo-sprzetowg, Oprogramowania aplikacyjne oraz
inne oprogramowanie niezbedne do dziatania SD, EZD i SUE realizowanego w niniejszym zamodwieniu.
System Dziedzinowy (SD) - oferowany przez Wykonawce zintegrowany system informatyczny
dedykowany do obstugi dziatalnosci JST.

SUE - System Ustug Elektronicznych - system do publikowania i zarzadzania ustugami elektronicznymi
udostepnionymi dla klientow JST w postaci portalu www.

System zewnetrzny - kazdy system informatyczny niebedacy przedmiotem Zamowienia a
oddziatywujacy na przedmiot zamdwienia.

Ustugi elektroniczne (eUstugi) - ustugi, ktérych Swiadczenie odbywa sie za pomocg Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagaé¢ niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu
tradycyjnym, eUstuge odroéznia brak udziatu cziowieka po drugiej stronie oraz $wiadczenie na odlegtosc.
Uzytkownik - osoba, ktdra jest pracownikiem Zamawiajgcego, posiada swoj unikalny login i hasto i
wykonuje za pomocg EZD lub SD lub SUE obowigzki stuzbowe.

Wada - zaktdcenie dziatania oprogramowania, sprzetu polegajace na nienalezytym dziataniu jego czesci,
nie ograniczajqce dziatania catego Systemu; nie majqce istothego wptywu na zastosowanie Systemu i nie
bedace Awarig lub Btedem.

Web Service - ustuga sieciowa dostarczajagca okreslong funkcjonalno$¢ poprzez sieci Internet,
niezaleznie od platformy sprzetowej i implementacji.

Wzor dokumentu elektronicznego - wzoér pisma w formie Dokumentu Elektronicznego w rozumieniu
Art. 19 b) Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 570) oraz §18 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14
wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 971).

Wykonawca - wybrany w drodze zamodwienia publicznego podmiot realizujgcy niniejszy przedmiot
zamowienia.

Zamawiajacy - Gmina Boguszéw-Gorce, pl. Odrodzenia 1, 58-370 Boguszéw-Gorce, NIP 886-25-72-
804.

Zdalny dostep - mozliwosc realizacji ustug wsparcia, wdrozenia i gwarancji zwigzanych z Systemem z
dowolnego miejsca za posrednictwem bezpiecznego pofaczenia internetowego.

XML (ang. Extensible Markup Language) - format XML jest to obecnie powszechnie uznany standard
publiczny, umozliwiajacy wymiane danych pomiedzy réznymi systemami.

4. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia podzielono na:

Nazwa dziatania Termin realizacji’
Dostarczenie oprogramowania SUE (System Ustug
Elektronicznych) wraz z Szyng Danych oraz API w tym
systemu: elektronicznych analiz, elektronicznego cmentarza, do 15 pazdziernika 2017 r.
elektronicznego zwiedzania, elektronicznego zgtaszania usterek,
elektronicznych konsultacji spotecznych.

Dostarczenie oprogramowania EZD (Elektroniczne Zarzadzanie do 15 pazdziernika 2017 r

Dokumentacjq).

Dostarczenie Systemu zarzadzania budzetem. do 15 pazdziernika 2017 r.
Dostarczenie oprogramowania SD (System Dziedzinowy)

wymaganego do $wiadczenia ustug elektronicznych do 15 pazdziernika 2017 r.

zintegrowanego z EZD oraz SUE
Wdrozenie Systemu, tj. oprogramowania SUE, EZD oraz SD

) ) do 15 listopada 2017 r.
wraz z wymagang integracjaq.

7 Wszystkie terminy dotyczg realizacji od daty podpisania umowy.



Dostarczenie formularzy elektronicznych na platforme ePUAP

zintegrowanych z SUE, EZD i SD.
Przygotowanie i przeprowadzenie pakietéw szkolen z SUE, EZD,

SD i formularzy elektronicznych.
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do 15 listopada 2017 r.

do 30 listopada 2017 r.

Szczegotowy opis produktow i zadan okreslono w kolejnych rozdziatach dokumentu.

4.1. Wymagania formalno-prawne

Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne i aktualne, na dzien ich odbioru z aktami prawnymi

regulujacymi prace urzeddéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogq
elektroniczng w szczegdlnosci z nastepujacymi przepisami:

1.

10.

11.

12,

13.
14,

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2013 r.
poz. 267).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. 2011 r.
Nr 123 poz. 692 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postepowania z
dokumentacja, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania
materiatdw archiwalnych do archiwdw panstwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375)
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206
poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr
206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie

wymagan technicznych formatdéw zapisu i informatycznych nosnikow danych, na ktérych
utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206
poz. 1519).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz.
926 z pozn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych,
jakim musza odpowiadac urzadzenia i Systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. 2005 r. Nr 196 poz.
1631 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001 r. Nr 112 poz.
1198 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t. j. Dz. U. 2013 r. poz.262).
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkéw
technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotdw $wiadczacych ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatow wydawanych przez te
podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzadzen stuzacych do skfadania i
weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz. U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 r. poz.
1422).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz.
U. 2013 r. poz.235).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692).
Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).
Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. (Dz.U. z
2012 r., poz. 526)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw
i kopii dokumentéw elektronicznych z dnia 14 wrzesnia 2011 r. (Dz.U. Nr 206, poz. 1216)
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktére zastgpig ww.
w dniu wdrozenia rozwigzania.

4.2. Wymagania ogdlne

1.

w

10.

11

13.

14,

System musi by¢ zbudowany i wdrozony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zgodnie ze
strukturg organizacyjna i regulaminem urzedu oraz dobrymi praktykami funkcjonujacymi w JST.
Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji
aktualnej na dzien jego instalacji (tzn. powinno by¢ dostosowane do zmieniajacych sie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub regulacji wewnetrznych Zamawiajacego).
System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikdw.

System musi by¢ w catosci spolonizowany, a wiec posiadac¢ polskie znaki i instrukcje obstugi po
polsku dla uzytkownika oraz dla administratora.

System musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne wprowadzanie
danych, przejrzysto$¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposdéb wyszukiwania
danych po dowolnych kryteriach.

System musi gwarantowac integralno$¢ danych, biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych
danych, sp6jnos¢ danych.

System musi pracowaé w $rodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnos¢ pozwalajacg na
réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikéw.

System musi gwarantowaé mozliwo$¢ wdrozenia czesci SD, EZD w ramach sieci wewnetrznej
urzedu oraz czesci SUE poprzez Internet dla klientéw urzedu.

System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace weryfikacje integralnosci danych tj.
identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych.

System musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem, nadawania
uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw jak réwniez do korzystania z wybranych
funkgcji.

. System musi posiadac¢ stowniki wewnetrzne.
12.

System musi dziata¢ w $rodowisku zintegrowanych baz danych posiadajgcym nastepujace cechy:
relacyjnos¢ i transakcyjnos¢, komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.

Systemy dostarczane w ramach projektu nie moga by¢ przeznaczone przez producenta do
wycofania z produkcji, sprzedazy lub wsparcia technicznego.

Dostarczone oprogramowanie musi by¢ oprogramowaniem w wersji aktualnej.
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15. Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczyé: bezterminowe licencje na nieograniczong
liczbe uzytkownikow, nosniki instalacyjne, instrukcje uzytkownika i administratora (w formie
papierowej oraz elektronicznej).

16. Dostarczone systemy i ich moduty programowe muszg pracowac na jednym silniku bazy danych.

17. Wszystkie dostarczane systemy powinny posiadac jednolity system zgtaszania awarii, usterek i
helpdesku.

18. System powinien by¢ zintegrowany pod wzgledem przeptywu informacji - informacja raz
wprowadzona do systemu jest wykorzystywana w pozostatych modutach programowych.

19. System musi mie¢ budowe modutowg zapewniajaca petng integracje wszystkich jego elementéw
oraz umozliwiajagcq prowadzenie rejestrow i ewidencji przez pracownikéow JST, w ramach ich
codziennych obowigzkow.

20. System powinien posiada¢ architekture klient-serwer (lub tréjwarstwowa) w zakresie Systemow
Dziedzinowych.

21. System w zakresie SUE powinien charakteryzowac sie architekturg tréjwarstwowq, tj. bazy
danych, serwera aplikacji oraz warstwy prezentacji po stronie WWW.

22. Licencje na ewentualne systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny zostac
dostarczone w ilosci umozliwiajacej prawidtowe dziatanie catosci Systemu.

23. Majac na uwadze nadrzednos¢ celu, jakim jest uruchomienie i dziatanie catosci Sytemu
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie niezbedne oprogramowanie, ktére bedzie
konieczne do osiggniecia zaktadanego celu.

5. DOSTARCZENIE OPROGRAMOWANIA SUE (SYSTEMU USLUG ELEKTRONICZNYCH)
WRAZ Z SZYNA DANYCH ORAZ API

System Ustug Elektronicznych wraz z Szyng Danych oraz API musi umozliwia¢ Zamawiajacemu
realizacje gtéwnych celow projektu. SUE musi by¢ odpowiedzialne za dostarczenie elektronicznych ustug
na poziomie 3, 4 i 5. Musi odpowiadac za strone kontaktu z klientem JST.

Szyna Danych musi umozliwia¢ dostarczenie jednolitego interfejsu do udostepniania ustug
pomiedzy systemami rozwigzania, jak réwniez do udostepniania tresci dla Beneficjenta projektu. Szyna
danych musi umozliwia¢ integracje danych z réznych Zzrédet oraz dostep do danych dla klientéw JST.

5.1 Warstwa administracyjno-integracyjna

System Ustug Elektronicznych musi stanowi¢ modut catego Systemu umozliwiajacy bezposredni
kontakt z JST. Musi by¢ systemem udostepnionym w sieci Internet dla wszystkich potencjalnych
odbiorcéw. System ten musi zawiera¢ warstwe publiczng, ktéra bedzie dostepna dla wszystkich
uzytkownikéw zewnetrznych. W warstwie publicznej musza by¢ dostepne informacje stanowigce
informacje turystyczne, informacje zachecajgce przedsiebiorcow do podjecia inwestycji, jak rowniez
publikowane dane z procesu uzgadniania i procedowania budzetéw obywatelskich. Powinny sie tu rowniez
znajdowac dane statystyczno-analityczne, na udostepnienie ktdrych JST wyrazi zgode.

Warstwa wymagajaca autoryzacji systemu SUE powinna by¢ przeznaczona dla klientow JST do
realizacji ustug publicznych. Aby sprawdzi¢ stan sprawy urzedowej, zapisa¢ sie na spotkanie w
odpowiednim wydziale lub zapfaci¢ online za $mieci, klient JST musi dokonac¢ autoryzacji m.in. za pomocq
profilu zaufanego ePUAP.

System musi posiada¢ takze obszar administracyjny, przeznaczony dla pracownikéw urzedu.
Obszar ten musi umozliwia¢ odpowiednie skonfigurowanie SUE, pozwala¢ na przegladanie statystyk, oraz
umozliwia¢ zarzadzanie danymi udostepnianymi.

Wymagania szczegé6towe:

1. System musi posiadac jedno logowanie przeznaczone dla wszystkich modutdw.
2. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zalogowania sie do systemu za pomocg konta ePUAP.
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Uzytkownik musi by¢ automatycznie zalogowany do systemu, o ile jest zalogowany do ePUAP.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zatozenia konta w systemie nie posiadajac konta
na ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ samodzielnego zatozenia konta w systemie posiadajac konto na

ePUAP.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystania z funkcji Przypomnij Hasto, ktéra umozliwi mu

samodzielne odzyskanie hasta do systemu.

Funkcja przypomnij hasto musi wymuszac¢ ponowne ustawienie hasta do systemu.

System musi wymagac hasta na odpowiednim poziomie bezpieczenstwa, tzn. minimum 8 znakow,

w tym przynajmniej jedna duza i mata litera oraz cyfra.

System musi by¢ zaprojektowany w architekturze tréjwarstwowej.

Warstwa danych musi by¢ oparta o silnik bazy danych SQL umozliwiajacy instalacje zaréwno na

systemie operacyjnym Windows jak i Linux.

Warstwa serwera aplikacyjnego musi dostarczac logike biznesowa systemu i umozliwiac instalacje

na systemie operacyjnym Windows i Linux.

Warstwa prezentacyjna musi by¢ dostosowana do przegladarek internetowych w wersjach

aktualnych na dzien odbioru przedmiotu zamowienia.

System musi by¢ dostosowany do dostepu dla oséb niedowidzacych, tzn. by¢ zgodny z wymogami

WCAG 3.0 na poziomie AA.

System powinien umozliwia¢ rejestracje uzytkownikow:

a) zewnetrznych (interesantéw) z oznaczeniem redaktoréw, ktérzy beda posiada¢ uprawnienia
do zgtaszania propozycji artykutdéw i aktualnosci;

b) wewnetrznych (pracownikéw) z oznaczeniem administratoréw portalu, ktérzy posiada¢ bedq
rozszerzone uprawnienia m.in. do publikacji artykutdéw i aktualnosci oraz administrowania
systemem.

Rejestracja uzytkownika musi wymagacé podania jego loginu, hasta, imienia, nazwiska, daty

urodzenia, emaila oraz opcjonalnie numeru telefonu (w celu otrzymywania ewentualnych

powiadomien sms). Dodatkowo uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje regulaminu.

Rejestracja uzytkownikdéw zewnetrznych musi by¢ mozliwa przy pomocy formularza, ktéry moze

ztozy¢ niezalogowany uzytkownik. Taka rejestracja bedzie wymagac akceptacji administratora

systemu.

Rejestracji uzytkownikédw wewnetrznych musi dokonywac¢ administrator systemu w ramach

funkcjonalnosci zarzadzania uzytkownikami.

Ze wzgledu na zaktadany dostep do systemu z poziomu urzadzen mobilnych, strony systemu

powinny automatycznie dostosowywac sie do réznych rozdzielczosci ekranu (Responsive Web

Design).

System w zakresie stron www musi by¢ przygotowany zgodnie ze standardem W3C.

Podstawowym jezykiem obowigzujacym w systemie musi by¢ jezyk polski.

Jezeli system bedzie korzystat z ciasteczek, wéwczas na stronie gtdwnej musi by¢ prezentowana

informacja o tym fakcie wraz z mozliwoscig przegladu polityki wykorzystania ciasteczek.

System musi rejestrowac operacje tworzenia, edycji i usuwania obiektéow (ofert, zabytkéw, map

itp.) wraz z informacja o uzytkowniku, dacie i czasie wykonania operacji. Dodatkowo system musi

udostepniac funkcjonalnos¢ do przegladu zarejestrowanych operacji.

Wykonawca w okresie trwania projektu musi zapewni¢ ustuge wysytania sms. Ustuga ta musi

obejmowac wystanie minimum 10 ty$ sms przez okres trwania projektu.

Korzystanie z systemu przez uzytkownikéw, oprdécz przegladarki Firefox, Chrome, Internet

Explorer, Safari, ktére sa zgodne ze standardem HTML 5, nie moze wymagac instalacji

dodatkowego oprogramowania

Przy zatozeniu, ze system bedzie udostepniany uzytkownikom zewnetrznym, ktdérzy beda

posiada¢ komputery o nastepujacych parametrach minimalnych:

a) procesor dwurdzeniowy;
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b) pamiec¢ - 2 GB RAM;

c) facze - 1Mb/s;

czas odpowiedzi serwera na wywotanie url aplikacji musi wynosi¢ maksymalnie 3 sekundy.

Powyzsze zatozenie musi by¢ spetnione przy 100 uzytkownikach zalogowanych jednoczesnie do

systemu. Okreslony czas nie dotyczy wywotan systemdw zewnetrznych.

System powinien umozliwia¢ administratorowi systemu na okreslenie maksymalnej wielkosci

pobieranych plikéw oraz zdje¢c. W przypadku zdje¢, ktérych wielko$¢ bedzie przekraczac

zakfadang wartos¢, system powinien informowa¢ o mozliwosciach zmiany tej wielkosci (np.
poprzez zwiekszenie kompresji lub zmiane rozdzielczosci).

System musi umozliwia¢ administratorowi zarzadzanie zadaniami wsadowymi przeznaczonymi do

zadan administracyjnych wykonywanych automatycznie. W ramach zarzadzania zadaniami

wsadowymi administrator musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania planu wykonywania zadania
wsadowego, parametréw jego wywotywania, przegladu logéow z wykonanych zadan wsadowych.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie przynajmniej nastepujacymi zadaniami wsadowymi:

a) czyszczenie katalogu plikéw,

b) odbiér dokumentéw ePUAP,

c) pobieranie informacji o stanie ptatnosci z SD,

d) przekazywanie informacji o stanie ptatnosci do SD,

e) weryfikacja stanu wiadomosci SMS wysytanych do uzytkownikow,

f) usuwanie wygenerowanych raportéw z modutu raportowego,

g) wysytanie powiadomien o naleznosciach.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego bedzie mozna:

a) zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imie, Nazwisko, Login, zdjecie
profilowe, dane kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz
dowolng liczbe innych form kontaktu),

b) zmieni¢ mu dane podstawowe,

c) zmieni¢ mu dane kontaktowe,

d) powigzac go z interesantem z systemu dziedzinowego,

e) aktywowac konto interesanta,

f) przypisac interesanta do grup uzytkownikow.

Ilekro¢ w systemie jest mozliwo$¢ dodania dokumentu, zdjecia lub innego pliku system musi

umozliwia¢ skorzystanie z funkcji ,Przeciggnij i upus¢” (ang. Drag-and-Drop) i umozliwia¢

~przeniesienie pliku” z katalogu uzytkownika komputera.

Ilekro¢ w systemie jest mowa o danych ze stownika TERYT, system musi prezentowad liste

rozwijalng z aktualnych danych TERYT.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie stownikiem TERYT z mozliwoscig importu pliku w opcjach:

Miejscowosci, Podziat terytorialny, Nazwy ulic.

Ilekro¢ w systemie wykorzystywany jest element stownika TERYT, system musi prezentowac pole

automatycznie przeszukiwane wielotekstowo wedtug znakéow wprowadzanych przez uzytkownika.

Prezentowana lista musi zawiera¢ w kazdym wierszu kilka najistotniejszych elementéw m.in.

Nazwe wojewddztwa, powiatu i gminy — w przypadku wyszukiwania miejscowosci.

System musi posiada¢ wydzielong funkcje umozliwiajaca przegladanie Interesantéw do aktywacji i

aktywowania im kont.

System musi umozliwia¢ zmiane hasta dla zalogowanego uzytkownika.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie odrebnym rejestrem pracownikéw, w ktérym kazdy

pracownik charakteryzowany jest za pomoca Imienia, Nazwiska (z opcjq dodania 2 i 3 czionu

nazwiska), Symbolu (skrétu pracownika), Stanowiska pracownika, loginu, zdjecia profilowego,
danych kontaktowych (telefon, email, lokalizacja, faks, www, adresu korespondencyjnego, lub
jakiejkolwiek innego kontaktu z rozréznieniem formy tego kontaktu).

Zaréwno dla interesanta jak i pracownika system musi umozliwia¢ przegladanie rejestru czynnosci

wykonywanych przez wybranego uzytkownika z wyréznieniem daty i czasu wykonania czynnosci

oraz obiektu w systemie, ktérego to dotyczy.
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System musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzadzania stownikiem koddw pocztowych wraz z importem

koddéw pocztowych z pliku CSV Poczty Polskiej.

System musi posiada¢ mozliwos¢ edycji gtdwnych stron kazdego z modutéw. Edycja gtownej

strony modutu musi umozliwia¢, co najmniej:

a) ustalenie stylu redagowanego tekstu,

b) pogrubienie, podkreslenie, pochylenie tekstu,

Cc) wyczyszczenie formatu czcionki,

d) ustalenie kolor czcionki,

e) ustalenie sposobu punktowania,

f) ustalanie wielkosci odstepow pomiedzy liniami tekstu,

g) dodanie obrazka,

h) dodanie linka do innej strony,

i) wstawienie tabeli,

j) przeglad redagowanej tresci w formie HTML.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie rolami w systemie, przy czym system w ramach

dostarczenia posiada przygotowane podstawowe role do kazdego z modutéw systemu.

Kazda z rdl systemu musi posiadac liste uprawnien wraz z opisami uprawnien.

Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ dodania dowolnej roli w systemie i przypisania jej dowolnej

listy uprawnien.

System rél, uprawnien i uzytkownikéw musi by¢ oparty o mechanizmy LDAP.

System rél, uprawnien i uzytkownikdw musi posiada¢ interfejs uzytkownika w ramach SUE, ktory

umozliwia ergonomiczne i efektywne zarzadzanie tym zakresem.

System musi posiada¢ funkcje ,przetadowania uprawnien” w trybie rzeczywistym systemu.

Przetadowanie uprawnien polega¢ musi na wymianie listy uprawnien na serwerze aplikacyjnym,

co pozwoli na zarzadzanie dostepami bez koniecznosci wylogowywania uzytkownikow systemu.

System musi posiadac funkcje zarzadzania rolami przypisanymi do uzytkownikow.

System musi posiada¢ miejsce do zarzadzania wszelkg parametryzacjg systemu, gdzie:

a) pogrupowane s obszary parametryzacji systemu,

b) kazdy z parametréow posiada funkcje edycji,

c) kazdy z parametrow charakteryzowany jest przez opis, nazwe i wartosc.

System musi posiada¢ sparametryzowang m.in.: obstuge SMS, email, LDAP, dostep do GeoServer,

ptatnosci elektroniczne, dane JST, dane dostepowe do ePUAP.

System musi posiada¢ obszar zarzadzania plikami zaimportowanymi do systemu na potrzeby

udostepniania w innych modutach.

System musi posiada¢ mozliwos¢ przegladania rejestru operacji wykonanych w systemie.

Przeglad rejestru operacji musi umozliwia¢ przeszukanie m.in. wedtug daty i czasu od - do,

uzytkownika, ktory dokonat operacji, typu obiektu i rodzaju operacji wykonywanej (np.

aktualizacja danych, btad, modyfikacja danych, usuniecie danych, import, etc.).

System musi mie¢ mozliwos$¢ zarzadzania strukturg organizacyjng JST w formie prezentacji jako

drzewo organizacji, w ktérym wyrézni¢ mozna m.in.: Komoérke Organizacyjng, Stanowisko oraz

Pracownika na stanowisku.

System musi mie¢ obszar zarzadzania zastepstwami w organizacji, gdzie bedzie istniata

mozliwosc:

a) dodania zastepstwa charakteryzowanego przez osobe zastepowang, osobe zastepujaca, dni
od - do,

b) zdefiniowania szczegétowego dostepu do danych dla danego zastepstwa,

c) zakonczenia (odwotania) zastepstwa.

5.2 Modut konta klienta

Modut konta klienta musi umozliwia¢ zarzadzanie i przegladanie danych zautoryzowanego

uzytkownika oraz uzytkownika powigzanego z kontrahentem z systemu dziedzinowego.
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Wymagania szczegétowe:

1. Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwos$¢ przegladania i zmiany wtasnych danych
tj.:

a) typu podmiotu (podmiot, osoba fizyczna),

b) imienia(imion),

c) nazwiska / nazwy,

d) standardowych danych kontaktowych: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny,

e) dodatkowych danych kontaktowych.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zmiany hasta.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania kont z kontem ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ odtgczenia konta od ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu danych kontrahenta z systemu dziedzinowego, o ile
jego konto zostato powigzane z kontem kontrahenta systemu dziedzinowego.

W przypadku powigzania konta z kontrahentem SD podstawowe dane jakie muszg byc
zaprezentowane to co najmniej: Nazwisko i Imie / Nazwa, Typ, PESEL, NIP, Data wyrejestrowania
lub zgonu (jesli widnienie w SD).

7. Jezeli konto powigzane jest z SD, to system musi prezentowac:

a) dane zameldowania, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie JST,

b) liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkos¢, typ
nieruchomosci, typ wiasnosci, lista optat i podatkdédw pobieranych z tytutu nieruchomosci:
m.in.: podatek od o0so6b fizycznych, podatek od osdb prawnych, optaty za Smieci,

c) liste dzieci, o ile zalogowany uzytkownik jest osobq fizyczng posiadajacq dzieci do lat 18
zameldowane w tym samym gospodarstwie domowym,

d) liste $rodkéw transportu - podlegajaca optatom o ile uzytkownik jest podmiotem prawnym
posiadajacym opodatkowane $rodki transportu,

e) liste aktualnych zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych, o ile zalogowany uzytkownik
jest podmiotem prawnym,

f) liste dokumentéw z rozdzieleniem na dokumenty wptywajace do JST oraz wychodzace z JST
dla zalogowanego uzytkownika.

8. Wszystkie dane muszg by¢ pobierane z systemdw SD i EZD.
9. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania uzytkownika z kontem kontrahenta SD.

uhwn

o

5.3 Modut elektronicznego biura interesanta

Modut elektronicznego biura interesanta bedzie stanowit wirtualny punkt przyje¢ formularzy
elektronicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczacych sposobu zatatwienia kazdej sprawy,
ktérg mozna zrealizowa¢ w urzedzie.

Modut musi by¢ podzielony na cze$¢ publiczng - udostepniang niezalogowanym uzytkownikom
oraz cze$¢ wewnetrzng - dla administratora systemu. Czes$¢ ta prezentowa¢ bedzie uprzednio
zredagowane karty ustug spraw urzedowych $wiadczonych przez JST.

Wymagania szczegotowe:

1. Modut musi posiadac strone gtdwng umozliwiajacg dodanie nazwy, adresu, znaku graficznego JST,
ustawienie gtéwnych funkcji, do ktérych szybko moga dotrzec klienci JST.

2. Modut w czesci publicznej musi prezentowaé skategoryzowane karty ustug pod katem zyciowych
zdarzen, wydziatdéw i innych dodatkowych klasyfikaciji.

3. Uzytkownik w czesci publicznej powinien mie¢ mozliwo$¢ przejrzenia karty ustugi, dla ktérej
prezentowane jest:
a) opis zredagowany przez administratora,
b) dostepne terminy wizyt w urzedzie,
C) zarezerwowania terminu wizyty w urzedzie,
d) przejscie do wypetnienia formularza elektronicznego na ePUAP.
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Karta ustugi powinna by¢ scharakteryzowana przynajmniej przez nastepujace atrybuty: nazwe,
opis, do kogo jest skierowana (obywatel- czyli ustugi typu A2C, przedsiebiorcy - czyli ustugi typu
A2B, instytucji/urzedu - czyli ustugi typu A2A), liczba czasu obstugi klienta przy okienku dla
danego rodzaju sprawy, kategorie (np. Budownictwo i Nieruchomosci, Ochrona $rodowiska etc.).
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania karty ustugi.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia wizualizacji karty ustug.

W przypadku publikowania karty ustugi, administrator musi by¢ zobowigzany do podania daty, od
kiedy publikacja obowigzuje oraz powodu publikacji.

W przypadku zmiana opisu karty ustugi, administrator musi by¢ zobowigzany do podania powodu
zmiany wizualizacji karty ustugi.

W przypadku wycofania z publikacji karty ustugi, administrator musi by¢ zobowigzany do podania
powodu wycofania z publikacji karty ustugi.

5.4 Modut ptatnosci elektronicznych

Platforma musi pozwala¢ Klientom - dzieki integracji z Systemem Dziedzinowym na wglad w stan

rozliczen z urzedem, musi by¢ zintegrowana z systemami bankowymi, oraz musi umozliwia¢ uregulowanie
naleznosci online.

Dostep do danych ptatnosciowych musi by¢ mozliwy wylacznie dla zarejestrowanych

uzytkownikéw systemu SUE dodatkowo posiadajacych konto powigzane z kontrahentem SD.

Wymagania szczegétowe:

1.

10.

Po zalogowaniu na swoje konto Klient powinien zobaczy¢ wszystkie swoje naleznosci wobec JST
pobrane z SD niezaleznie od tytutu (podatki, optaty lokalne, optaty za $mieci, umowy dzierzawy
itp.), ktére sa wystawiane w modutach dziedzinowych, oraz historie swoich ptatnosci. Musi mieé
przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglednieniem tytutu naleznosci, naleznosci
gtownej (w tym Vat - jesli wymagany), odsetek, kosztéw upomnien, wezwan do zaptaty, sald do
zaptaty, termindw ptatnosci, kwoty juz zaptaconej (w przypadku naleznosci, ktora zostata juz
czesciowo sptacona), kwoty zleconej ptatnosci poprzez portal oraz daty i godziny zlecenia tej
ptatnosci.

Kazda naleznos¢ powinna zawieraC co najmniej takie informacje jak: numer decyzji, naliczone
odsetki oraz koszty upomnien i wezwan, czy byt na nig wystawiony tytut wykonawczy itp.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedtug rodzaju, daty,
terminu ptatnosci itp.

Jezeli nalezno$¢ zostata dopiero czesciowo sptacona to uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
otrzymania petnej informacji w uktadzie: ile bylo wptat na dang nalezno$¢, kwota kazdej
ptatnosci, data ptatnosci oraz informacje czy ptatnosc zostata juz zaksiegowana czy nie i saldo do
zaptaty.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych z urzedem, jakie
zostaty zrealizowane poprzez system.

Aplikacja musi by¢ zintegrowana z systemami bankowymi, w celu umozliwienia uregulowania
naleznosci online.

Aplikacja musi pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
w rézny sposob tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleznosc i optacenie lub na
zaznaczenie kilku naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco
wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw naleznosci.

Jesli naleznos¢ jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe, naleznosci roztozone przez urzad
na raty) portal winien réwniez przedstawia¢ klientowi informacje, ktéra rate kwota ptatnosci
stanowi.

W sytuacji, kiedy kilku klientow jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty naleznosci klient
zalogowany do portalu musi widzie¢ réwniez minimum imie, nazwisko i adres pozostatych
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wspoétzobowigzanych. W przypadku np. podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej
siedziba.

W przypadku, jesli nalezno$¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer decyzji
musi by¢ rowniez widoczny dla klienta.

Musi istnie¢ mozliwos¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametréw naleznosci wyszukiwanych na
ekranie uzytkownika.

Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce uzytkownikéw przed
kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.

Portal musi generowa¢ komunikaty informujace i/lub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika
podczas proby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla ktorych ptatnosc zostata zlecona
za posrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.

Musi istnie¢ mozliwos¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego Ilub
pocztowego, dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju np. ,pokaz
tylko opfaty za dzierzawe” itp.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug statusu ptatnosci tzn. np.
pokaz tylko zalegte itp.

Powinna by¢ mozliwo$é zaznaczenia, ile dni przed terminem ptatnosci powinna by¢ wystana
informacja przypominajaca do uzytkownika.

Powinna by¢ mozliwos¢ okreslenia rodzaju wystanej informacji przypominajacej - mail czy sms,
lub obie formy.

Wygenerowane ptatnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiegowane
powinny zawiera¢ informacje takie jak: nr konta bankowego na ktdére zostata przelana ptatnosc,
kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco
wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw.

Informacje o wygenerowanych ptatnosciach musza by¢ przesytane z portalu do modutdéw systemu
dziedzinowego urzedu. Proces przesytania danych musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia czestotliwosci
wykonywania dla administratora systemu. Dostepne czestotliwosci to minimum raz na dobe, do
raz na 5 minut.

Musi istnie¢ mozliwo$s¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug co najmniej: konta
bankowego na ktdre zostata przelana ptatnos$é, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatnosci, stanu
zlecenia, daty zlecenia.

Musi istnie¢ mozliwos¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych
(wptaty, zwroty, przeksiegowania).

Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznosciach (wptaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegdlnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktorym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, vat,
odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametrow operacji.

Musi istnie¢ mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiegowanych operacji
wedtug co najmniej: kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od - do.

Musi istnie¢ mozliwos¢ grupowania klientéw urzedu w bazie portalu wedtug kryteridw przyjetych
przez urzad, niezaleznie od pogrupowania tych klientéw w dotychczasowym systemie
dziedzinowym urzedu.

Dla naleznosci dotyczacych nieruchomosci system musi prezentowa¢ dodatkowo minimum: numer
decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu wiasnosci/wiadania, date
wydania dokumentu - pobrane z SD.

Dla naleznosci dotyczacych wydanych koncesji na sprzedaz napojow alkoholowych system musi
prezentowa¢ dodatkowo minimum: typ koncesji, numer koncesji, date wydania, stan zezwolenia,
dat waznosci zezwolenia od - do.
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31. Dla naleznosci dotyczacych podatku od oséb prawnych system musi prezentowa¢ dodatkowo rok
wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

32. Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok
upomnienia, koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia, kwote do
zaptaty.

33. Modut musi posiadac strone gtdwna umozliwiajaca dodanie nazwy adresu, znaku graficznego JST,
ustawienie gtéwnych funkcji, do ktérych szybko moga dotrzec klienci JST.

5.5 System elektronicznego zwiedzania (e-zwiedzanie)

Aplikacja musi pozwala¢ na zapoznanie sie z walorami gminy takimi jak ciekawe tereny dla
turystyki (zabytki, trasy widokowe, $ciezki zwiedzania, $ciezki rowerowe, ekologiczne itp.), atrakcyjne
tereny dla inwestordw (dziatki, lokale oferowane do sprzedazy itp.), a takze powinna prezentowac inne
atrakcje gminy (sklepy, restauracje, agroturystyka i inne ciekawe miejsca itp.).

System powinien korzystaé¢ z réznych multimediéow (zdje¢, filmdéw i innych nagran). Wymagane
gtdowne funkcjonalnosci to przede wszystkim planowanie i zapisywanie wtasnych (zdefiniowanych przez
uzytkownika) Sciezek zwiedzania, mozliwo$¢ wyszukiwania dowolnych obiektéw charakterystycznych dla
gminy, mozliwo$¢ wyszukiwania terenéw pod inwestycje, mozliwo$¢ przedstawienia gotowych Sciezek
widokowych, rowerowych lub spacerowych.

Wymagania szczegotowe:

1. Modut musi posiadad strone gtéwng umozliwiajacg dodanie nazwy, adresu, znaku graficznego JST,
ustawienie gtéwnych funkcji, do ktérych szybko moga dotrze¢ klienci JST.

2. Musi istnie¢ mozliwo$¢ umieszczenia na portalu informacji o ciekawych wydarzeniach i imprezach
organizowanych na terenie gminy.

3. Musi istnie¢ mozliwo$¢ utworzenia i udostepniania na portalu tras zwiedzania, propozycji
wycieczek itp.

4. Podczas tworzenia tras zwiedzania musi by¢ mozliwo$¢ definiowania poszczegdlnych obiektow
bedacych na trasie zwiedzania - dodawanie nowych ciekawych miejsc, usuwanie oraz
dokonywanie zmian w juz naniesionych obiektach np. uszczegotowienie opisow.

5. Musi istnie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania zdefiniowanych wczesniej obiektow polecanych do
zwiedzania.

6. Musi istnie¢ mozliwos¢ wytyczania réznych tras turystycznych(tras rowerowych) z
uwzglednieniem poziomu ich trudnosci oraz czasu trwania

7. Musi istnie¢ mozliwos$¢ obstugi tras turystycznych - publikacja, edycja, usuniecie, wyszukiwanie

itp.
8. Musi istnie¢ mozliwos$¢ tworzenia i obstugi Sciezek ekologicznych z publikacjg zdjeé¢ ciekawych
miejsc.

9. Musi istnie¢ mozliwos¢ prezentowania tras turystycznych, $ciezek ekologicznych, innych
ciekawych tras na mapie.

10. Musi istnie¢ mozliwo$¢ definiowania i okreslania dostepnych $rodkéw transportu na trasie, czasu
trwania wycieczki czy tez dtugosci trasy.

11. Musi istnie¢ mozliwos¢ obstugi ciekawych wydarzen na terenie gminy - publikacja, edycja,
usuniecie, wyszukanie, dotaczanie zdje¢ z publikacji wydarzenia itp.

12. System powinien posiada¢ czes¢ publiczng w ktdérej prezentowane sg $ciezki zwiedzania, Sciezki
rowerowe, ciekawe obiekty turystyczne i historia okolicy.

13. System musi mie¢ mozliwos¢ przegladania obiektow turystycznych na mapie JST.

14. System musi mie¢ mozliwos¢ przegladania skréconych informacji i zdje¢ podczas zaznaczenia
obiektu na mapie.

15. System musi mie¢ mozliwos$¢ przejrzenia szczegdtdw obiektu turystycznego.

16. System musi mie¢ mozliwos¢ przejrzenia tras turystycznych z zaznaczonymi na mapie obiektami
turystycznymi.
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17. System powinien umozliwia¢, podobnie jak w przypadku miejsc ciekawych turystycznie,
publikacje i zapoznanie sie z obiektami atrakcyjnymi dla inwestoréw, z informacjg o dziatkach,
lokalach do sprzedazy itp.

5.6 Elektroniczne zgtaszanie usterek (e-usterka)

System ten musi umozliwia¢ obywatelom zgtaszanie informacji o wydarzeniach i awariach, ktore
majq miejsce na terenie gminy, a takze innych informacji zgodnych z oczekiwaniami i potrzebami
uzytkownikéw. Aplikacja musi by¢ dostepna takze na urzadzenia mobilne tj. tablet, smartfon itp.
(mozliwo$¢ pobierania geo-lokalizacji z urzadzen mobilnych) - dzieki temu wiadomo bedzie gdzie
zdarzenie ma miejsce.

System musi umozliwia¢ wyswietlanie zgtoszenia tgcznie z opisem, dotaczonym zdjeciem i jego
lokalizacjg na mapie. System powinien mieé¢ réwniez mozliwos¢ obserwowania przez zgtaszajacych i
innych zalogowanych uzytkownikow, jakie dziatania zostajg podjete przez gmine w zwigzku ze
zgtoszeniami.

Wymagania szczegé6towe:

1. Modut musi posiadac czes¢ publiczng oraz czes¢ prywatng oraz aplikacje na urzadzenia mobilne.

2. W czesci publicznej system musi prezentowa¢ mape JST z aktualnie zgtoszonymi zdarzeniami.

3. W czesci publicznej system musi umozliwia¢ zgtoszenie zdarzenia wraz ze wskazaniem lokalizacji
na mapie JST.

4. W ramach aplikacji mobilnej system musi umozliwiaé zgtoszenie zdarzenia z uwzglednieniem
dodania zdjecia i lokalizacji zdarzenia oraz opisu.

5. W ramach aplikacji mobilnej system musi umozliwia¢ przejrzenie wiasnych zgtoszen oraz
wszystkich aktualnych zgtoszen w systemie.

6. System musi umozliwiaé w czesci prywatnej obstuge zgtoszonego zdarzenia z uwzglednieniem
moderowania zgtoszenia, przyjecia zgtoszenia i naprawienia zgtoszenia, jak tez publikacji
informacji o podjetych dziataniach.

5.7 System elektronicznego cmentarza (e-cmentarz)

Aplikacja musi umozliwia¢ obywatelom dostep do informacji o lokalizacji miejsc pochéwkdéw. Musi
by¢ dostepna réwniez na urzadzenia mobilne. System powinien mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania kwater
wediug cmentarza lub innych kluczowych parametrow umieszczonych w opisie kwatery, mozliwos¢
udostepnienia aplikacji mieszkancom przez przegladarke internetowag np. w urzgadzeniach usytuowanych
przy wejsciu do cmentarza, mozliwo$¢ otrzymania informacji o kwaterze takich jak zdjecie kwatery,
dokfadna lokalizacja na cmentarzu, informacje o osobach pochowanych w kwaterze(nazwisko, imie, data
urodzenia, data $mierci i ewentualnie inne informacje z nagrobka), termin waznosci umowy dla danej
kwatery itp., mozliwo$¢ lokalizacji kazdej kwatery na mapach ogdlnodostepnych (np. Google Maps,
OpenStreet Map) lub na specjalnie przygotowanym szkicu sytuacyjnym cmentarza.

Wymagania szczegé6towe:

1. System musi pozwalac na obstuge kilku lokalizacji cmentarzy.

2. System musi posiadac czes$¢ publiczng i cze$¢ prywatna.

3. W czesci publicznej system musi prezentowac skonfigurowane i wdrozone cmentarze wraz z
mozliwoscig wyszukania kwatery cmentarnej i przegladem zdjec.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ przejrzenia ksiegi wieczystej grobu.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przejrzenia informacji o cmentarzu.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przejrzenia ksiegi grobow zajetych.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ przejrzenia ksiegi grobéw wolnych.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ przejrzenia spisu os6b pochowanych.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ wyszukania grobu ze wskazaniem go na mapie

WX NOUA
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10. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu szczegdtow grobu: dane opisowe (takie jak nazwisko,
imie, termin waznosci kwatery itp.), fotografie, wpisy.

11. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu nekrologéw i zgtoszenia nekrologu.

12. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przejrzenia rocznic urodzen i zgondw przypadajacych na dany
dzien.

13. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przejrzenia regulaminu cmentarza.

14. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu wydarzen cmentarnych.

15. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ dodania kolejnego cmentarza i edycji danych ogdinych,
usuniecia cmentarza. Informacje o cmentarzu musza zawiera¢ dane kontaktowe.

16. Nadzorca cmentarza musi mie¢ mozliwo$¢ dodania, edycji i usuniecia miejsca pochowania ze
wskazaniem go na mapie.

17. Nadzorca cmentarza musi mie¢ mozliwos¢ otwarcia, zamkniecia i wznowienia ksiegi wieczystej

grobu.

18. Nadzorca cmentarza musi mie¢ mozliwo$¢ dodania, edycji usuniecia wpisu z ksiegi wieczystej
grobu.

19. Nadzorca musi mie¢ mozliwos¢ przeniesienia osoby pochowanej do innego grobu lub na inny
cmentarz.

20. Nadzorca musi mie¢ mozliwos$¢ dodania, edycji i usuniecia kwatery.

21. Nadzorca musi mie¢ mozliwo$¢ dodania, edycji i usuniecia rzedu.

22. Nadzorca musi mie¢ mozliwo$¢ dodania edycji i usuniecia wydarzenia cmentarnego.

23. Nadzorca musi mie¢ mozliwos¢ powigzania uzytkownika systemu z grobem oraz roztgczenia
uzytkownika systemu z grobem.

24. Uzytkownik zarejestrowany w systemie powinien mie¢ mozliwos$¢ dodania listy grobow do listy
skréconej wtasnej.

25. System dla zalogowanego uzytkownika musi prezentowac¢ szczegdétowe dane z listy skroconej
obserwowanych grobdw.

26. System musi umozliwiaé zgloszenie rezerwacji kwatery cmentarnej dla uzytkownikow
zarejestrowanych.

27. System musi przekazywac¢ do SD odpowiednig kwote naleznosci wymagang do opfacenia, wraz z
terminem ptatnosci i rodzajem naleznosci, oraz kontrahentem SD, ktérego dotyczy.

28. System musi mie¢ mozliwos¢ dokonania optaty za rezerwacje kwatery cmentarnej.

29. System musi mie¢ mozliwos$¢ dokonania optaty za przedtuzenie rezerwacji kwatery cmentarnej.

30. Dokonywanie ptatnosci musi by¢ realizowane poprzez modut ptatnosci online.

5.8 System elektronicznych analiz (e-analizy)

System musi umozliwia¢ dostep online do informacji publicznej(informacje o gminie) w postaci
zestawien, analiz, wykresow, tabel. Uzytkownik powinien otrzymac intuicyjne narzedzie do tworzenia
raportéw i zestawien, wykorzystujac ogdélnodostepne dane z bazy systemu dziedzinowego. System musi
pozwala¢ na pobieranie informacji zwigzanych m.in. z ewidencjg ludnosci (np. grupy wiekowo-
obszarowe), struktury wiekowej ludnosci itp., ewidencje podatkowq, ewidencje gruntow i budynkow,
bilans finansowy gminy, budzet gminy.

Wymagania funkcjonalne dla systemu:

1. System musi umozliwia¢ uzyskania informacji o planowanych dochodach i wydatkach gminy z
graficzng prezentacja wykresow.

2. System musi umozliwia¢ uzyskanie dostepu do informacji o mieszkancach gminy np. strukturze
wiekowej, liczbie ludnosci w podziale na grupy, analize urodzen i zgonow itp.

3. System musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o wielkosci i ilosci gospodarstw na terenie gminy.

4. System musi umozliwia¢ uzyskanie informacji z rejestru nieruchomosci np. stan mienia gminy,
zestawienie nieruchomosci wg wybranych parametréw itp.

19



I DOLNY Unia Europejska | ,«*x,
Europejskie = of e
Prograrlr? Rggionalny SLASK ROZ\EVL;;?JP;;SQJI?:)E?::QS; Fapx”

5. System musi umozliwia¢ prezentowania otrzymanych zestawien w réznej formie graficznej np.
tabelarycznej, wykreséw stupkowych, kotowych itp.

6. System dla kazdej analizy musi umozliwia¢ okreslenie poziomu dostepnosci: publiczna, dla
zarejestrowanych uzytkownikow, dla pracownikéw JST.

7. System musi posiadac¢ system zarzadzania dostepem do ustug API.

8. W ramach ustug API udostepnione musza by¢ dane statystyczne z modutu analiz oraz dane
przestrzenne z modutu map informacyjnych.

9. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia dostepu dla danego uzytkownika do danej ustugi.

10. Po okresleniu dostepu, uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ korzystania z ustugi z uwzglednieniem
wiasnych danych autoryzacyjnych.

11. System musi logowac kazdorazowe skorzystanie z ustugi API z odnotowaniem uzytkownika, daty i
czasu oraz ustugi, z ktérej korzystat.

12. Ustugi publikowane w ramach API, muszg korzystac z warstwy Szyny Danych.

13. Ustuga API nie musi udostepnia¢ danych graficznych.

5.9 System konsultacji spotecznych (e-konsultacje)

System (portal) musi wspiera¢ procesy wspotdecydowania w podejmowaniu decyzji zwigzanych z
rozwojem gminy, wydatkowaniem s$rodkow publicznych oraz w tworzeniu prawa lokalnego osobom
fizycznym, prawnym, organizacjom i stowarzyszeniom. System musi by¢ miejscem ,dialogu spotecznego”
stuzacemu poprawie jakosci decyzji i legislacji. Portal powinien pozwalaé na realizowanie ustug takich jak
udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych, udziat w konsultacjach spotecznych
sformalizowanych zamknietych, udziat w konsultacjach spotecznych niesformalizowanych, zgtoszenie
wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych, rejestracja adresu email w systemie powiadamiania
konsultacji spotecznych, sktadanie i konsultowanie wnioskdéw do strategii rozwoju lokalnego, sktadanie i
konsultowanie wnioskéw do Wieloletniego Planu Inwestycyjnego, zgtaszanie petycji.

Wymagania funkcjonalne dla systemu:

1. System musi wspiera¢ procesy wspdtdecydowania w podejmowaniu decyzji zwigzanych z
rozwojem gminy, wydatkowaniem $rodkow publicznych oraz w tworzeniu prawa lokalnego osobom
fizycznym, prawnym, organizacjom i stowarzyszeniom. System musi by¢ miejscem ,dialogu
spotecznego” stuzacemu poprawie jakosci decyzji i legislacji.

2. Portal powinien pozwala¢ na realizowanie ustug takich jak udziat w konsultacjach spotecznych
sformalizowanych otwartych, udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknigtych,
udziat w konsultacjach spotecznych niesformalizowanych.

3. W celu zapewnienia mozliwosci prowadzenia konsultacji spotecznych w formie elektronicznej przy
wykorzystaniu systemu konsultacji spotecznych, muszg zosta¢ opracowane niezbedne dokumenty
okreslajace zasady funkcjonowania systemu teleinformatycznego oraz sposdob prowadzenia
konsultacji spotecznych drogg elektroniczna.

4. W ramach ustugi muszg zostaé opracowane projekty co najmniej nastepujacych dokumentow:

a) regulamin funkcjonowania systemu teleinformatycznego w gminie,

b) procedury przeprowadzenia konsultacji spotecznych drogq elektroniczng (w tym w
szczegodlnosci procedury regulujgce zasady inicjowania konsultacji spotecznych przez
spotecznosc¢ lokalng),

c) wzor uchwaty regulujacej proces konsultacji spotecznych przeprowadzonych w formie
elektronicznej.

5. Opracowanie projektéw dokumentéw okreslajacych proces konsultacji spotecznych drogag
elektroniczng musi by¢ poprzedzone analiza wymagan.

6. Projekty dokumentdéw okreslajacych proces konsultacji spotecznych drogaq elektroniczng muszq
zawiera¢ co najmniej:

a) definicje podstawowych poje¢, istote konsultacji spotecznych oraz cel,

b) schemat procesu konsultacji spotecznych drogg elektroniczng,
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c) opis procesu konsultacji spotecznych drogq elektroniczna.

Projekty dokumentéw okreslajacych proces konsultacji drogg elektroniczng musza uwzgledniac

wytyczne i ograniczenia wynikajace z:

a) przeprowadzonych analiz,

b) obowigzujacych przepiséw prawa (powszechnie obowigzujgcych i ustanowionych przez Rade
Miejska).

System powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkancami,

organizacjami, stowarzyszeniami i jednostkami wiasnymi JST, obejmujgace swoim zasiegiem

obszar dziatania urzedu lub wybrane jego czesci w formie: forum dyskusyjnego, ankiet lub
konsultacji dokumentow.

System powinien umozliwiaé zgtaszanie wnioskédw w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych

uprawnionym do tego osobom.

System powinien umozliwia¢ zgtaszanie inicjatyw uchwatodawczych uprawnionym do tego

osobom.

System powinien umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych oséb, ktére wyrazity

chec otrzymywania powiadomien o zblizajgcych sie terminach konsultacji lub ich etapdéw.

System powinien umozliwia¢ zainteresowanym osobom udziat w konsultacjach spotecznych z

wykorzystaniem dedykowanych e-ustug i formularzy opublikowanych na platformie ePUAP.

System powinien umozliwiaé rejestracje oso6b zainteresowanych udziatem w konsultacjach

spotecznych za posrednictwem ePUAP.

System powinien umozliwia¢ uczestnikom konsultacji spotecznych sktadanie podpiséw pod

wnioskami z wykorzystaniem profilu zaufanego ePUAP.

System powinien publikowaé wszystkie aktualnie prowadzone, zakonczone i archiwalne formy

konsultacji spotecznych.

System powinien umozliwia¢ integracje z portalem spotecznosciowym facebook.

System powinien by¢ podzielony na dwie czesci:

a) prywatng - dostepng tylko dla =zalogowanych, uprawnionych pracownikéw urzedu.
Konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczace konsultacji i kolejnych jej etapdw
wykonywane przez urzad powinny by¢ mozliwe tylko w strefie prywatnej,

b) publiczng - dostepng dla uczestnikbw konsultacji spotecznych oraz wszystkich
zainteresowanych o0so6b, przy czym przegladaé wszystkie formy konsultacji moze kazdy i
zawsze, ale wzig¢ w nich udziat mogaq tylko zalogowani uczestnicy.

System powinien umozliwia¢ prace minimum nastepujacym typom uzytkownikéw i uczestnikow:

a) uczestnik zewnetrzny - uczestnik niezalogowany/go$¢ - posiada prawo do przegladania
wszystkich form konsultacji spotecznych,

b) uczestnik zewnetrzny - uczestnik z uproszczonym logowaniem - uczestnik indywidualny lub
instytucjonalny - identyfikowany poprzez PESEL lub adres email,

c) uczestnik zewnetrzny - uczestnik zalogowany - uczestnik indywidualny lub instytucjonalny
identyfikowany poprzez konto ePUAP i posiadajacy profil zaufany,

d) uzytkownik wewnetrzny - administrator — konfiguruje system konsultacji spotecznych, tworzy
konta uzytkownikdéw wewnetrznych i nadaje im uprawnienia,

e) uzytkownik wewnetrzny - operator systemu - tworzy i zarzadza przebiegiem konsultacji
spotecznych,

f) uzytkownik wewnetrzny - moderator dyskusji - zarzadza tresciami for dyskusyjnych.

System powinien by¢ zintegrowany z platformg ePUAP:

a) system powinien umozliwia¢ integracje z dedykowang skrytka urzedu,

b) system powinien umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i
hasto),

c) system powinien automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypetnionych
przez osoby uczestniczace w dialogu formularzy i rejestrowac je w bazie, tylko w przypadku,
kiedy dane formularza zostaty podpisane profilem zaufanym,

d) system powinien umozliwia¢ logowanie za pomocg konta ePUAP,
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e) system powinien umozliwia¢ osobom uczestniczacym w konsultacjach spotecznych
podpisywanie sie pod zgtoszonymi wnioskami profile zaufanym.

System powinien zbiera¢ informacje o wszystkich aktywnosciach uzytkownikow:

a) wewnetrznych - w zakresie wprowadzanych zmian w systemie oraz zarzadzania formami
konsultacji spotecznych,

b) zewnetrznych - w zakresie wyrazania przez nich opinii w trakcie korzystania z systemu.

System powinien umozliwia¢ administratorowi:

a) tworzenie kont uzytkownikéw systemu oraz nadawanie uprawnien do systemu,

b) zarzadzanie parametrami konfiguracyjnymi systemu w szczegélnosci w zakresie:

e konfiguracji danych teleadresowych urzedu,

e konfiguracji potaczenia z ePUAP,

e konfiguracji poczty elektronicznej wykorzystywanej do komunikacji z mieszkancami i
podmiotami.

System powinien umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.

System powinien umozliwia¢ przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych,
sktadajacego sie z jednego lub wielu etapdw i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji
spotecznej.

System powinien udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz zakonczone
konsultacje spoteczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zataczniki) wszystkim
zainteresowanym osobom, bez koniecznosci logowania.

System powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji w minimum nastepujacych formach:

a) ankieta:

e moze sktadac¢ sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze ograniczac ich
maksymalnej liczby,

e pytania w ankiecie mogg by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,

e do tworzenia ankiet system powinien zapewnia¢ odpowiedni kreator,

e kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet sktadajacych sie z dowolnej liczby pytan i
dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania,

b) forum dyskusyjne:

e moze miec¢ jeden lub wiele poruszanych tematdéw, przy czym system nie moze ograniczaé
maksymalnej liczby tematéw,

e system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ wypowiadania sie uprawnionym uczestnikom, a
takze musi zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania odpowiedzi do tych wypowiedzi innym
uczestnikom,

e system powinien zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania gtosu poparcia w postaci polubienia
(minimum Tak lub Nie),

e system powinien umozliwia¢ przydzielenie moderatora dyskusji kazdemu tematowi forum
dyskusyjnego,

e system powinien przed opublikowaniem tresci w dyskusjach sprawdzi¢ wprowadzany tekst
pod katem wystepowania w nim typowych, niecenzuralnych stéw; w przypadku wykrycia,
system powinien wykasowac je i zastgpi¢ odpowiednim komentarzem,

Cc) opiniowanie dokumentu:

e system powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego dokumentu,

e system powinien umozliwia¢ odwzorowanie struktury dokumentu w postaci elektronicznej
wedtug okreslonych wzorcéw i da¢ mozliwos$¢ odniesienia sie uczestnikom konsultacji do
kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, z listy
dostepnych odnosnikdéw/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza swojq
opinie np. paragraf, rozdziat itp.

System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich podmiotow
i/lub mieszkancéw - konsultacje otwarte.

System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy
uczestnikdw - konsultacje zamkniete.
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System powinien umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji wymagajacej podpisu pod wyrazong
opinig — konsultacje sformalizowane.

System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji niewymagajacej podpisu pod wyrazong
opinig — konsultacje niesformalizowane.

System, za pomoca dedykowanych kreatoréw, musi umozliwia¢ zaprojektowanie catego procesu
konsultacji. Kreator musi umozliwia¢ tworzenie forum dyskusyjnych z listg tematéw, ankiet
sktadajacych sie z dowolnej liczby pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania oraz
struktury konsultowanego dokumentu, przy czym kreator musi umozliwia¢ stworzenie takiej
konsultacji z dowolng liczba form konsultacji i w dowolnej ich konfiguracji.

System powinien umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji — terminéw
rozpoczecia i zakonczenia konsultacji, kazdego z jej etapdéw, jego form, przy czym musi
umozliwia¢ takie zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna byto uwzgledni¢ réwniez te formy
konsultacji, dla ktéorych system nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne.
Harmonogram musi by¢ jednocze$nie mechanizmem kontrolujagcym przebieg konsultacji, ktéry w
sposdb automatyczny odpowiednio wiacza lub wylacza dostep do aktualnego etapu konsultacji.
Harmonogram ma dziata¢ niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowic jej integralng czesc.
System powinien umozliwia¢ zatgczanie plikbw do konsultacji lub dowolnego jej etapu
uzytkownikom wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji oraz do forum, uzytkownikom
zewnetrznym, w trakcie wyrazania swoich opinii.

System powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i zapisanie na dowolnym
etapie jej tworzenia.

System powinien umozliwia¢ dowolng modyfikacje zaprojektowanej konsultacji spotecznej, lub jej
etapu, ktéra nie zostata rozpoczeta.

System powinien umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak
rowniez po jej zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej zakonczeniu generowac wyniki w postaci
raportu.

W przypadku, kiedy do urzedu wplyna, na pismie, opinie uprawnionych do udzialu w
konsultacjach o0sdb i/lub podmiotdéw, system powinien umozliwia¢ operatorowi konsultacji ich
reczne wprowadzenie do systemu, w taki sposdb, zeby te opinie byly brane pod uwage w
prezentowanych przez system raportach i wynikach.

W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do przeprowadzenia w
systemie (np. spotkanie), system powinien umozliwia¢ zataczenie raportu z jego przebiegu w
postaci krétkiego opisu i/lub zatacznika oraz udostepnienie wszystkim zainteresowanym osobom.
System powinien w sposéb w petni automatyczny udostepnia¢ informacje o wszystkich aktualnych
konsultacjach minimum kanatami RSS i/lub umozliwia¢ powiadomienie zarejestrowanych w
systemie 0s6b, ktére mogg by¢ zainteresowane udziatem w konsultacjach spotecznych.

System powinien automatycznie nadawac status kazdej konsultacji:

a) projektowana,

b) aktualna,

c) zakonczona,

d) archiwalna.

Minimalna lista parametréw konsultacji, ktére musi wspierac¢ system to:

a) temat konsultacji,

b) data rozpoczecia i zakonczenia konsultacji,

c) data rozpoczecia i zakonczenia kolejnych etapéw konsultacji,

d) data przeniesienia konsultacji do archiwum,

e) konsultacja otwarta/zamknieta,

f) osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,

g) sposoéb identyfikacji uczestnika konsultacji.

System powinien umozliwia¢ tworzenie szablondw konsultacji, ktére moga by¢ podzniej
wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazujacej na tym szablonie.
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System powinien prezentowac statystki dotyczace poszczegdlnych konsultacji spotecznych, czy jej

etapdw, w szczegolnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gtosdw.

System powinien umozliwia¢é generowanie raportu po kazdym zakonczonym etapie konsultacji

oraz raport koncowy z przebiegu konsultacji.

System powinien umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskédw w sprawie inicjacji konsultacji

spotecznych przez jednego lub wielu uzytkownikow systemu, w dowolnym czasie.

System powinien umozliwia¢ konfiguracje parametréw i wymogdéw formalnych ztozenia wniosku,

w szczegolnosci w zakresie:

a) liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

b) liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu ztozenia
whiosku.

System powinien umozliwia¢ ziozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznej na

dedykowanym formularzu ePUAP.

System powinien umozliwia¢ podpisanie sie profilem zaufanym pod elektronicznym wnioskiem

dowolnej liczbie oséb - wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze ztozy¢ tylko jeden

podpis.

System powinien umozliwia¢ reczne wprowadzenie wniosku o inicjacje konsultacji spotecznej

ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych w

wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposob informacje muszqg

funkcjonowaé na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

System powinien automatycznie akceptowac lub odrzuca¢ wniosek w przypadku niespetnienia

warunkéw w zakresie liczby ztozonych podpiséw i/lub terminu ich ztozenia.

System powinien wizualizowaé w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz

prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.

System powinien umozliwia¢ zatgczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji

kierownictwa urzedu.

System powinien umozliwiaé zlozenie dowolnej liczby inicjatyw przez jednego lub wielu

uzytkownikéw systemu, w dowolnym czasie.

System powinien umozliwia¢ konfiguracje parametrow i warunkow formalnych, w szczegdlnosci w

zakresie:

a) liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

b) liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu ztozenia
whiosku.

System powinien umozliwia¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjatywy uchwatodawczej na

dedykowanym formularzu ePUAP.

System powinien umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie oséb,

profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym - wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba

moze ztozy¢ tylko jeden podpis.

System powinien umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie inicjatywy ztozonej

w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtosdow poparcia ztozonych w wersji

papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposob informacje muszg funkcjonowaé na

tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

System powinien automatycznie akceptowac lub odrzucaé wniosek w przypadku niespetnienia

warunkéw w zakresie liczby ztozonych podpiséw i/lub terminu ich ztozenia.

System powinien wizualizowal w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz

prezentowacd statystyki zwigzane z wnioskiem.

System powinien umozliwia¢ zataczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji

kierownictwa urzedu.

System powinien archiwizowad przebieg wszystkich form konsultacji spotecznych.

System powinien umozliwiaé dowolne ich przegladanie przez wszystkie osoby, w tym réwniez

niezalogowane.

System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie informacji znajdujacych sie w archiwum.
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Pozostale wymagania:

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.

72.

73.

74.

System powinien dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP.

System powinien by¢ mozliwy do instalacji na serwerach wyposazonych w systemy Windows i
Linux.

System powinien by¢ poprawnie obstugiwany z dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany
jest system Windows lub Linux, z wykorzystaniem popularnych przegladarek internetowych w
szczegdblnosci przez Mozilla Firefox, Google Chrome, czy Microsoft Edge w aktualnych wersjach.
Architektura systemu musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewniac
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byly one widoczne dla wszystkich uzytkownikdow.
System powinien prawidtowo pracowac na stacjach roboczych o nastepujacych, minimalnych
parametrach technicznych:

a) procesor 1 GHz,

b) pamie¢ RAM 1 GB.

System powinien umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacjq
roboczg a serwerem, na ktérym jest zainstalowany, w celu zabezpieczenia poufnosci danych.
Interfejs uzytkownika powinien by¢ w catosci polskojezyczny.

System powinien zapewnia¢, mozliwo$¢ dodania dowolnego, innego niz polski, jezyka obstugi
interfejsu (Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania internetowych translatordw), przy czym
Zamawiajacy dopuszcza realizacje tego wymogu poprzez zastosowanie plikdw ttumaczen lub
stownikdéw przechowywanych w bazie danych.

System powinien umozliwia¢ dodanie ttumaczen tresci publikowanych przez urzad, a nie bedacych
czescig interfejsu.

Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem,
oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF
lub DOC lub RTF).

System powinien zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

5.10 Szyna danych

Modut musi petni¢ funkcje posredniej warstwy integracyjnej przeznaczonej do nadzoru nad

integrowanymi danymi pobieranymi do systemu SUE oraz przekazywanymi z systemu SUE.

Wymagania szczegé6towe:

1.

Komunikacja pomiedzy SD, SUE i EZD jak réwniez pomiedzy systemami zewnetrznymi musi byc¢

realizowana poprzez posrednig warstwe integracyjng Szyne Danych.

ESB musi odpowiadac za:

a) rejestracje ustug sieciowych oferowanych przez SD, SUE i EZD lokalnie, tzn. w ramach LAN
Zamawiajacego,

b) rejestrowanie potwierdzen i statuséw przekazania i przyjecia informacji przez komunikujace
sie systemy: obstuge sytuacji polegajgcych na chwilowej utracie tgcznosci z warstwg
integracyjna przez jeden lub kilka komunikujacych sie systemow.

ESB musi umozliwia¢ prezentacje w graficznym interfejsie uzytkownika informacji w zakresie

monitorowania wymiany danych oraz diagnozowania probleméw z przekazywaniem danych.

ESB musi zapewnia¢ zapisywanie wykonanych operacji w logach pozwalajacych zidentyfikowac

nadawce, odbiorce, status kazdego komunikatu, przy czym poziom szczego6towosci

rejestrowanych informacji musi by¢ definiowany przez administratora.
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6. DOSTARCZENIE OPROGRAMOWANIA EZD - SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO OBIEGU
I ZARZADZANIA DOKUMENTACIA

System musi wspomagaé procesy obiegu dokumentow w sekretariacie/kancelarii Urzedu tj.
umozliwia¢ m.in. obstuge poczty wychodzacej (np. decyzji wymiarowych itp.) do odbiorcéw na ich skrytki
na platformie ePUAP z mozliwoscig powigzania korespondencji, obstuge pism i wnioskéw sktadanych do
Urzedu przez mieszkancow z wykorzystaniem platformy ePUAP, integracje z systemami dziedzinowymi w
zakresie przekazywania wnioskéw i innych pism dotyczacych podatkéw i optat oraz przekazywanie z
systemu dziedzinowego odpowiedzi do kancelarii i dalej z wykorzystaniem platformy ePUAP na skrzynki
mieszkancow (np. wydawanie decyzji podatkowych na podstawie ztozonej informacji podatkowej),
zapisywanie dokumentéw papierowych (w formie skanu) wewnatrz aplikacji z mozliwoscig ich rejestracji i
przekazania dalej (np. do dekretacji), przekazywanie dokumentéw, dokumentéw na dowolng osobe,
stanowisko, komorke organizacyjng Urzedu, jako zadanie lub sprawe - zaleznie od potrzeb, tworzenie
automatow ksiegowych (zdefiniowanych wczesniej przez uzytkownika i dotyczacych czesto
powtarzajacych sie operacji np. dekretowanie sprawozdan, wynagrodzen, umorzen itp.), uzyskanie
informacji o stanie kazdej utworzonej sprawy (np. status zatatwiona/niezatatwiona).

Wdrazany system musi by¢ zintegrowanym pakietem oprogramowania do zarzadzania
dokumentami papierowymi i w postaci plikéw XML, korespondencja, sprawami oraz poleceniami opartym
o Rzeczowy Wykaz Akt (RWA) lub podobng metode klasyfikacji oraz instrukcje obiegu dokumentow
elektronicznych wraz z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Catos¢ powinna by¢ zbudowana i dziatac¢
zgodnie ze Swiatowymi standardami i wymogami prawa, w tym - z ustawg o informatyzacji podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, ustawg o podpisie elektronicznym oraz innymi przepisami powstatymi z
delegacji tych ustaw.

Architektura systemu musi by¢ otwarta i oparta na dziatajacych niezaleznie od innych ustugach,
ktore bedag posiada¢ wyspecyfikowane interfejsy. Aplikacja powinna réwniez umozliwia¢ integracje (za
posrednictwem rozwigzania informatycznego dziatajagcego w strukturze rozproszonej) z wdrazanymi w
projekcie programami dziedzinowymi, a takze krajowgq platforma e-PUAP.

Rozwigzania wchodzace w skifad systemu muszg by¢ zgodne z aktami prawnymi regulujacymi
prace urzeddw oraz realizacje e-ustug. System funkcjonalnie musi pozwala¢ na tworzenie centralnej,
uporzadkowanej bazy dokumentéw i informacji, pism przychodzacych i wychodzacych, polecen
stuzbowych, umédw, uchwat, regulacji wewnetrznych itp. Musi réwniez organizowaé i systematyzowac
wystepujace w réznych formatach dokumenty, usprawnia¢ dostep do informacji, kontrolowac¢ droge ich
obiegu, stan realizacji oraz usprawnic obstuge klientéw i obywateli.

6.1 Wymagania ogolne dla systemu EZD

1. EzZD musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:

a) programu klienckiego (kod generowany dla przegladarki internetowej);

b) serwera aplikacji (kod zarzadzajacy aplikacja, wykonujacy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczacy miedzy zadaniami programu klienckiego a funkcjami
udostepnianymi przez motor bazy danych);

c) motoru bazy danych, zarzadzajgcego SQL-owg bazg danych.

2. EZD musi umozliwia¢ prace na minimum jednej bazie typu Open Source.

3. Interfejs uzytkownika systemu musi by¢ w catosci polskojezyczny. W jezyku polskim muszg by¢
rowniez wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez System, wiacznie z
komunikatami o btedach.

4. System musi umozliwia¢ prace w trzech trybach:

a) w trybie wspierajacym obieg dokumentéw papierowych,

b) w trybie EZD,

c) w trybie mieszanym.

5. EZD musi umozliwi¢ tworzenie i prowadzenie dokumentacji urzedu a w szczegdlnosci:

a) prowadzenie rejestréw pism wptywajacych,

b) prowadzenie rejestrow wychodzacych,
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c) prowadzenie rejestrow wewnetrznych,

d) prowadzenie spraw,

e) prowadzenie rejestrow urzedowych,

f) prowadzenie dokumentacji niestanowigcej akt sprawy.

EZD musi zapewnia¢ odwzorowanie obiegu dokumentdéw elektronicznych jak i zeskanowanych

dokumentéw papierowych.

EZD musi zapewnia¢ obstuge dokumentéw zgodng z JRWA Zamawiajgcego.

EZD musi umozliwia¢ prowadzenie co najmniej nastepujacych ewidencji:

a) ewidencje struktury organizacyjnej Zamawiajacego;

b) ewidencje pracownikow i stanowisk pracy;

c) ewidencje rejestrowanych dokumentédw z podziatem na co najmniej: ewidencje pism
wptywajacych, ewidencje pism wychodzacych, ewidencje pism wewnetrznych;

d) ewidencje spraw;

e) ewidencje dokumentéw archiwalnych.

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ dotaczania pojedynczych dokumentéw do sprawy, jak i mozliwosé

dotaczania zbiorczych dokumentéw (dotaczanie kilku wskazanych dokumentéw). Fakt dotgczenia

dokumentu lub dokumentéw do sprawy musi by¢ widoczny w metryce sprawy.

EZD musi by¢ wyposazony w system powiadomien o istotnych zdarzeniach systemowych co

najmniej w zakresie:

a) powiadomienia o przekazaniu dokumentéw,

b) powiadomienia o przekazaniu dokumentu do akceptacji,

c) powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu,

d) powiadomienia o dekretacji dokumentu.

Funkcja podpisu elektronicznego musi umozliwia¢ podpisywanie jednego elementu Systemu EZD

przez wielu uzytkownikow. Podpis musi by¢ opisany w formacie XAdES. Informacja o podpisie

musi by¢ prezentowana uzytkownikowi.

Funkcja podpisu elektronicznego musi umozliwia¢ poprawne wykorzystanie certyfikatow

kwalifikowanych pochodzacych od wszystkich certyfikowanych wystawcow.

EZD musi umozliwia¢ zarzadzanie zastepstwami w przypadku choroby lub urlopu pracownikdw.

EZD musi posiada¢ centralng numeracje dokumentéw, gwarantujgcg unikalno$¢ numeracji w

catym systemie. EZD musi nadawa¢ automatycznie numer wszystkim zidentyfikowanym rodzajom

dokumentow.

EZD powinno umozliwia¢ integracje z Biuletynem Informacji Publicznej uzywanym przez

Zamawiajacego w sposob umozliwiajacy automatyczng publikacje stanu spraw. Systemu EZD

musi pozwalac¢ na eksport stanu spraw na BIP w postaci wskazanej przez Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw z poziomu EZD oraz zapisywanie ich formy

elektronicznej.

EZD musi posiada¢ modut skanowania, niezalezny od producenta skanera. Modut powinien

wspotpracowac z dowolnym skanerem obstugujacym interfejs TWAIN. Modut skanowania powinien

pozwalac¢ na ustawienie podstawowych parametrow skanowania, w tym co najmniej:

a) wybdr skanera,

b) rozdzielczo$¢ (parametry zgodnie ze sterownikami skanera),

c) format,

d) paleta koloréow - Kolorowy, Czarno-Biaty, Odcienie szarosci,

e) zroédto papieru — Taca, Podajnik (1-stronnie), Podajnik (2-stronnie),

f) podglad poszczegdinych stron, usuwanie, skanowanie nowych, ponowne skanowanie stron,
skanowanie dwustronne,

g) zmiana kolejnosci stron,

h) zapisywanie na dysku lub dofgczanie do pisma w systemie.

System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o narzedzie rozpoznawania tekstu (OCR).
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System musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z platformg ePUAP - system EZD musi umozliwiac

odbieranie oraz wysyfanie korespondencji przez platforme ePUAP. System musi mie¢ mozliwos¢

jednoczesnego obstugiwania wielu skrytek/skrzynek skonfigurowanych na koncie Zamawiajacego.

System powinien umozliwia¢ integracje z Active Directory w trybie SSO (Single Sign On).

Logowanie do systemu moze odbywac sie automatycznie za pomocg danych z konta AD.

Uzytkownik po zalogowaniu do AD nie musi logowac¢ sie drugi raz do systemu EZD (Jednokrotne

logowanie).

System powinien posiada¢ mozliwos¢ informowania kierownika, ktore pisma przekazane do

akceptacji ma podpisac¢ podpisem kwalifikowanym.

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢:

a) narzucenia minimalnej dlugosci hasta oraz obowigzku wykorzystania réznych rodzajow
znakow w hasle (np. liter, cyfr i znakéw specjalnych);

b) ustalenia czasu obowigzywania hasta;

c) automatycznego odrzucania prdb ustalenia przez uzytkownika trywialnego hasta (np. imienia
lub nazwiska uzytkownika).

EZD musi zapewni¢ blokowanie dostepu okreslonych uzytkownikéw do zasobdw Systemu.

Wykonawca powinien dostarczy¢ narzedzie stuzace do wykonywania automatycznej oraz recznej

kopii zapasowej EZD. Przy kopii automatycznej administrator ma mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania

konkretnego terminu wykonania kopii lub terminu powtarzajacego sie cyklicznie. Narzedzie to

musi umozliwia¢ wykonywanie co najmniej dwdch rodzajéw kopii:

a) peing kopie bezpieczenstwa EZD (kopia, ktéra umozliwia przywrdcenie systemu wraz z
wszystkimi ustawieniami, z bazg danych),

b) rdznicowg kopie EZD (aktualizuje kopie petng o dane, ktére ulegty zmianie).

EZD musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajacg wyszukiwanie odpowiednich

dokumentéw (i innych obiektéw) oraz interesantow wedlug predefiniowanych atrybutow

(kryteridw wyszukiwania).

Przy wprowadzaniu interesanta do bazy interesantdw (zardwna os. fizyczna jak i instytucja)

powinna by¢ mozliwo$¢ weryfikacji czy taki interesant zostat juz wprowadzony, bez mozliwosci

powielania tych samych danych.

System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw i spraw po frazie (min. 3 znaki frazy). W

wynikach wyszukiwania system powinien oznacza¢ tekst wyszukanej frazy.

System EZD musi pozwala¢ na odbieranie i wysylanie dowolnych dokumentéw z i do

zewnetrznych systeméw za posrednictwem skrytki ePUAP.

6.2 Wymagania dla modutu systemu EZD dotyczacego korespondencji przychodzacej

1.

Definiowanie:

a) rejestréow korespondencji wptywajacej,

b) definiowanie formatek rejestracji korespondencji wptywajacej,

c) definiowanie podrecznych list dekretacji,

d) definiowanie dostepu do korespondencji,

Petna obstuga obiegu wewnetrznego korespondencji tj:

a) wielopoziomowe dekretowanie i przekazywanie pism (oryginatéw) do podlegtych komoédrek
organizacyjnych i pracownikow,

b) wycofywanie niewtasciwie zadekretowanej i przekazanej korespondenciji,

c) dekretowanie i przekazywanie kopii pism kierowanych ,do wiadomosci” pracownikéw i
komoérek organizacyjnych, przekazywanie na dowolne stanowisko, mozliwo$¢ przekazywania
oryginatu z zachowaniem kopii u uzytkownika przekazujacego.

System powinien by¢ zintegrowany z ePUAP i powinien automatycznie rejestrowac

korespondencje wptywajacq tym kanatem komunikacji, w tym:

a) automatycznie dodawacé nowego klienta do bazy klientow,

b) powigzywac¢ dokument z klientem juz zarejestrowanym w bazie.
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System musi umozliwia¢ rejestracje papierowej korespondencji przychodzacej wraz z
zatqcznikami i wielostronicowe skanowanie jej z poziomu Systemu do postaci elektronicznej.
System powinien umozliwia¢ dotaczanie formatki dyspozycji z zestandaryzowanym zestawem
polecen odnosnie sposobu postepowania z dokumentem na kazdym etapie dekretacji dokumentu.
System powinien umozliwia¢ dotgczanie do dokumentu notatek (zottych karteczek) z mozliwoscig
przegladania wszystkich dotaczonych notatek.

System powinien umozliwia¢ drukowanie etykiety samoprzylepnej zastepujacej piecze¢ wptywu.
Na pieczeci powinien by¢ drukowany kod kreskowy umozliwiajacy identyfikacje i wyszukiwanie
dokumentdéw przy pomocy czytnika koddw lub wczytanie kodu z klawiatury.

EZD musi umozliwia¢ zapisanie daty wptywu do organizacji Zamawiajacego oraz daty nadania.
Dodawanie dat powinno by¢ umozliwione poprzez wybdr daty z kalendarza lub wypetnienie pola.
Wszystkie pola daty powinny zawiera¢ zdefiniowane maski odpowiadajace wymaganym formatom
daty. Pole z datg wptywu do Zamawiajgcego powinno by¢ wypetniane automatycznie i podlegac
mozliwosci edycji.

System musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia przyjecia korespondencji ze wskazaniem na:
numer pisma, date wptywu pisma, ilos¢ (wykaz) zatacznikdw, a takze unikalny identyfikator
(numer) pod ktérym zostato zarejestrowane we wiasciwym rejestrze, dane interesanta oraz kod
kreskowy zawierajacy numer, identyfikujacy dokument i umozliwiajacy sprawdzenie stanu
zatatwienia sprawy przez petenta lub wpisanie dowolny tekst zdefiniowany przez Administratora
systemu.

EZD w czasie rejestracji dokumentu musi automatycznie nadawac kolejny numer korespondencji
zgodnie ze zdefiniowang maskg numerowania pism.

System powinien wspotpracowac z systemem GUS - TERYT.

EZD musi posiada¢ mozliwo$¢ przechowywania danych historycznych (poprzednich adresow).
Metryka korespondencji przychodzacej musi zawiera¢ miedzy innymi pola okreslajace:
dysponenta, o0sob ktére otrzymaty pismo do wiadomosci, date wptywu, nadawce, termin
zatatwienia, liste zafgcznikdw elektronicznych, odnosniki do sprawy, w ktérej pismo zostato
umieszczone (musi by¢ mozliwo$¢ ograniczenie umozliwiajagce uzytkownikom niebedgacym
dysponentami pism wptywajacych blokowania dostepu do szczego6tdéw sprawy).

System musi umozliwia¢ dotaczanie pisma przychodzacego do rejestrow urzedowych.

System musi umozliwia¢ dotgczanie pisma przychodzacego do dokumentacji niestanowigcej akt
sprawy.

6.3 Wymagania dla modutu systemu EZD dotyczacego korespondencji wychodzacej

1.

Definiowanie:

a) rejestrow korespondencji wptywajacej,

b) definiowanie formatek rejestracji korespondencji wptywajacej,

c) definiowanie dostepu do korespondencji,

Metryka korespondencji wychodzacej musi zawiera¢ miedzy innymi pola okreslajgce: dysponenta,
date, adresata, liste zatgcznikdw elektronicznych, date i sposdb wysyltki, odnosnik do sprawy, w
ktorej pismo zostato umieszczone, (musi by¢é mozliwe ograniczenie umozliwiajace uzytkownikom
niebedgcym dysponentami pism wychodzacych blokowanie dostepu do szczegoétéw sprawy).
System powinien umozliwia¢ kierowanie pism do akceptacji i akceptowanie ich w formie statusow
kontrolowanych przez aplikacje i podpiséw elektronicznych.

System musi umozliwia¢ podpisywanie pism i zatgcznikow podpisem elektronicznym
kwalifikowanym i niekwalifikowanym z poziomu aplikacji, z mozliwoscig wielokrotnego
podpisywania dokumentu przez osoby akceptujace i kontrasygnowanie.

System musi umozliwia¢ podpisywanie pism Profilem Zaufanym (PZ) w czasie wysytki za
posrednictwem platformy ePUAP.

System powinien umozliwiac¢ ustalenie przez pracownika, sposobu w jaki sposdb chce skierowac
korespondencje do adresata: poczta (polecony, zwykty, ze zwrotkg), osobiscie, goniec, kancelaria,
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e-mail, ePUAP, z mozliwosécia ostatecznej weryfikacji i edycji sposobu wysytki przez

sekretariat/kancelarie.

System musi wpiera¢ sekretariat/kancelarie w zakresie przygotowania pism do wysytki, w
szczegdblnosci poprzez:

a) generowanie wykazéw pocztowych,

b) generowanie koddw kreskowych identyfikujacych pismo,

c) drukowanie kopert,

d) drukowanie etykiet adresowych.

System musi umozliwia¢ dotaczanie pisma wychodzacego do rejestréw urzedowych.

System musi umozliwia¢ dotgczanie pisma wychodzacego do dokumentacji niestanowiacej akt
sprawy.

6.4 Wymagania dla modutu systemu EZD dotyczacego obstugi dokumentacji i spraw
wewnetrznych

1.

W zakresie obstugi spraw system EZD musi umozliwiac:

a) definiowanie maski numeracji spraw,

b) zaktadanie spraw,

c) dzielenie spraw,

d) przenoszenie spraw do innego prowadzacego,

e) wskazywanie wspotprowadzacego sprawe,

f) definiowanie podgrup spraw (podteczek),

g) dotaczanie dokumentow do sprawy,

h) procedowanie sprawy zgodnie z obiegiem,

i) przygotowanie pism wychodzacych,

j) gromadzenie pism w sprawie,

k) wprowadzenie uwag przez uprawnione osoby do dokumentéw,

) statusowanie spraw,

m) wielopoziomowg akceptacje pism w sprawie,

n) prowadzenie opisu przebiegu realizacji sprawy,

System musi umozliwia¢ integracje z systemami MS Office/OpenOffice w zakresie otwierania
plikow programéw WORD i EXCEL (oraz ich odpowiednikéw w OpenOffice) i automatycznego ich
zapisywania w EZD z uwzglednieniem wersjonowania pliku.

System musi umozliwia¢ prowadzenie spraw w oparciu o system kancelaryjny, zgodny z
obowigzujacq jednolita i uporzgdkowang ewidencje akt spraw.

System musi umozliwia¢ tworzenie akt spraw w oparciu o dokumenty otrzymane lub wytworzone
w komodrce organizacyjnej, wszczynanie spraw na wniosek i z urzedu. System musi wyswietlac
informacje o piSmie wszczynajacym postepowanie.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie pismami wewnetrznymi - przesytanymi miedzy komorkami
organizacyjnymi/pracownikami.

System musi umozliwia¢ $ledzenie historii pisma od momentu zarejestrowania w systemie oraz
drogi jego obiegu pomiedzy pracownikami i komoérkami organizacyjnymi.

EZD powinien umozliwia¢ informowanie klientdw o zakonczeniu sprawy poprzez wystanie smsa lub
emaila.

6.5 Wymagania dla modutu systemu EZD dotyczacego rejestrow urzedowych

1.

EZD powinien posiada¢ modut ewidencji (rejestréw) dokumentéw powstajacych i gromadzonych
przez organizacje, ktére nie sa kierowane do okreslonych adresatéw (interesantéow badz
kontrahentéw) takich jak regulaminy, statuty, uchwaty, protokoty, umowy itp. Modut musi
wspomagac prace organdow stanowigcych i wykonawczych jednostki.

System musi umozliwia¢ rejestrowanie i nadzorowanie dokumentéw gromadzonych w
segregatorach, teczkach i podteczkach.
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3. Modut powinien realizowa¢ typowe funkcje kancelaryjne wykonywane w zwigzku z obstugg
dokumentacji jednostki.

4. System powinien umozliwia¢ definiowanie rejestréw urzedowych oraz masek numeracji
dokumentéw w rejestrach.

5. System powinien umozliwia¢ definiowanie zestawu metadanych opisujacych poszczegdlne rodzaje
dokumentoéw w rejestrach.

6.6 Wymagania dla modutu systemu EZD dotyczacego dokumentacji niestanowiacej
akt sprawy

1. EZD powinien posiada¢ modut ewidencji dokumentacji niestanowigcej akt sprawy.
2. Do dokumentacji niestanowigcej akt sprawy system musi umozliwia¢ dotaczanie dowolnego
dokumentu: pisma wplywajacego, dokumentu wewnegtrznego, pisma wychodzacego.

6.7 Wymagania dla modutu systemu EZD dotyczacego archiwum zakiadowego

1. Modut archiwum wbudowany w EZD musi umozliwia¢ wprowadzanie reczne oraz import z
programéw MS Office/OpenOffice WORD i EXCEL (oraz ich odpowiednikow w OpenOffice)
istniejacej ewidencji, oraz prowadzenie ewidencji dokumentacji przejmowanej z komodrek
organizacyjnych z podziatem na rodzaje dokumentacji: aktowa, elektroniczna, osobowa
pracownikdw, osobowa stazystow, techniczna, projektow realizowanych ze $rodkow
wspdétfinansowanych z UE.

2. EZD musi posiada¢ wbudowany modut archiwalny, w petni obstugujacy wszystkie podstawowe
procesy zwigzane z archiwizacjg dokumentow (w tym: tworzenie spiséw zdawczo-odbiorczych,
brakowanie, przekazywanie do Archiwum Panstwowego).

3. Modut archiwum wbudowany w EZD musi zapewnia¢ kontrole poprawnosci kwalifikowanej
dokumentacji poprzez rzeczowy wykaz akt.

4. EZD musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ zezwalajaca na wglad i wypozyczenie akt sprawy wyfacznie
przez pracownikow danej komorki, w ktoérej dokumentacja zostata wytworzona.

5. EZD musi zapewnia¢ wyszukiwanie dokumentacji w ramach istniejgcego zasobu w oparciu o

kryterium rodzajowe (np. osobowej), rocznikami, komdrkami organizacyjnymi, datg przekazania,

nazwiskiem pracownika przekazujacego.

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ podtaczenia dokumentéw elektronicznych do teczki.

Modut archiwum wbudowany w EZD musi zapewnia¢ prowadzenie topografii zasobu archiwum.

8. Modut archiwum wbudowany w EZD musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia raportow i statystyk stanu
zasobu archiwum (eksport raportéw m.in. do formatu xls, pdf).

9. Modut archiwum wbudowany w EZD musi mie¢ mozliwo$s¢ nadawania uprawnien kontom
uzytkownikéw do bazy danych na poziomie komérki organizacyjnej i zakresie wskazanym przez
archiwiste.

10. EZD musi wskazywac i przypomina¢ o mozliwosci wybrakowania dokumentacji niearchiwalnej, po
uptywie przewidzianego w JRWA okresie przechowywania.

11. Przekazanie uprawnien archiwiscie do dokumentacji spraw zakonczonych po uptywie okresu
wskazanego w § 37 instrukcji kancelaryjnej musi nastepowac¢ automatycznie tylko w wypadkach
wskazanych przez archiwiste. System musi przypominac o uptywie terminu do przekazania akt do
archiwum.

12. W przypadku, jezeli modut archiwum EZD nie bedzie spetniat wszystkich wskazanych przez
Zamawiajacego funkcji Wykonawca dostarczy na wiasny koszt osobny modut archiwalny badz
odrebny program wilasciwy do obstugi archiwum akt spraw prowadzonych w systemie
tradycyjnym (papierowym) i elektronicznym. Dodatkowy modut lub odrebny program wtasciwy do
obstugi archiwum akt spraw prowadzonych w systemie tradycyjnym (papierowym)
i elektronicznym musi spetnia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego dotyczace funkcji archiwum
w systemie EZD i powinien by¢ zintegrowany z systemem EZD.

N
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EZD musi zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajgce archiwiscie zmiane kategorii archiwalnej w
spisach dokumentacji teczek aktowych przekazanych juz do archiwum (tzw. przekwalifikowanie).

7. DOSTARCZENIE SYSTEMU ZARZADZANIA BUDZETEM

System ten musi dostarczac¢ spersonalizowanych ustug udostepniania informacji, monitorowania

przebiegu zadan i wnioskowania. System powinien zapewnia¢ dostep do informacji i danych urzedu
bezposrednio zwigzanych z budzetem. System powinien posiada¢ ustuge umozliwiajgcq wszystkim
grupom odbiorcow zgtaszanie wnioskow do projektu budzetu. System powinien stopniowo umozliwiac
rozbudowywanie katalog e-ustug zwigzanych z zarzadzaniem budzetem.

7.1 Wymagania ogolne dla systemu

1.

10.

11.

12.

Oprogramowanie musi posiada¢ min. dwie strefy:

a) prywatng,

b) publiczna.

Strefa prywatna musi wspomagaé procesy obstugi budzetu organu, budzetu urzedu oraz

budzetow/planéw finansowych jednostek organizacyjnych podlegtych w zakresie: projektowania,

wprowadzania zmian do budzetu i wykonania.

Strefa publiczna musi udostepnia¢ budzet w formie interaktywnej oraz umozliwia¢ uczestnictwo

obywateli w procesie konsultacji projektowania i realizacji budzetu oraz uczestnictwa w

decydowaniu o przeznaczeniu wydatkéw w ramach budzetu obywatelskiego.

Strefa publiczna budzetu musi by¢ zintegrowana z platformg ePUAP oraz portalem

spotecznos$ciowym Facebook.

System musi prezentowaé budzet w uktadzie wieloletnim, tzn. prezentowac¢ budzet biezacy,

budzety z lat ubiegtych i prognozowane wydatki przedsiewzie¢ wieloletnich na lata kolejne.

Oprogramowanie musi wspiera¢ i automatyzowaé procesy zwigzane z tworzeniem oraz

zarzgdzaniem budzetem JST:

a) w uktadzie zadaniowym;

b) w ukfadzie z podziatem na klasyfikacje budzetowgq;

c) w uktadzie mieszanym, w ktorym tylko wybrana czes$¢ budzetu sporzadzana jest w ukfadzie
zadaniowym.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie projektu budzetu gminy (organu),

poprzez agregowanie w jeden budzet JST projektdw plandéw finansowych urzedu, poszczegdlnych

jednostek organizacyjnych (podlegtych i nadzorowanych) w uktadzie zadaniowym i tradycyjnym.

Wszystkie jednostki projektujace budzety musza mie¢ mozliwo$¢ pracy w systemie w trybie

online, a przeliczanie budzetu po wprowadzeniu danych powinno odbywaé sie w czasie

rzeczywistym.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ projektowanie przedsiewzie¢ wieloletnich. Planowanie

wydatkow na przedsiewziecia wieloletnie powinno obejmowac caty okres ich realizacji.

Oprogramowanie musi umozliwiaé prezentacje budzetu gminy i planéw finansowych jednostek

podlegtych i nadzorowanych objetych planowaniem budzetowym zaréwno w uktadzie zadaniowym

jak i w uktadzie tradycyjnym.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wprowadzanie i dokonywanie zmian (zmiany w obrebie

istniejagcego uktadu zadan, dodawanie nowych zadan) w budzecie gminy oraz w planach

finansowych jednostek organizacyjnych w trakcie roku budzetowego w ujeciu tradycyjnym i

zadaniowym.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wigzanie kosztdw realizacji zadan z podziatkami klasyfikacji

budzetowej i automatyczne agregowanie w obrebie danego dziatu, rozdziatu, paragrafu i pozycji

klasyfikacji budzetowej.
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Oprogramowanie powinno umozliwia¢ biezgce wprowadzanie wydatkéw wykonanych zaréwno w
ujeciu zadaniowym jak i tradycyjnym oraz poréwnywanie wydatkow planowanych z wydatkami
wykonanymi (wykonanie procentowe).

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ hierarchizacje budzetu zadaniowego w uktadzie: funkcja,
zadanie, podzadanie, dziatanie, podziat zadan na okreslone typy zadan, ich hierarchizacje,
okreslanie celéw zadan i tworzenie ich miernikow.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie realizacji budzetu w uktadzie klasyfikacyjnym i
zadaniowym w urzedzie oraz we wszystkich jednostkach podlegtych i nadzorowanych objetych
planowaniem budzetowym.

Oprogramowanie musi by¢ w petni zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

Oprogramowanie musi pracowac¢ niezaleznie od aktualizacji systemu operacyjnego i aplikacji
systemowych (np. aktualizacji java).

Oprogramowanie musi posiada¢ w petni polskojezyczny interfejs uzytkownika. Wszystkie funkcje,
komunikaty, raporty musza by¢ w jezyku polskim.

Oprogramowanie musi by¢ udostepniane przez przegladarke internetowa.

Oprogramowanie musi pracowac pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista,
Windows 7, Windows 8, Windows 10 zardwno w wersjach 32 jak i 64 bitowych.

Oprogramowanie musi pracowac¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP.
Oprogramowanie powinno umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewniac
jednokrotne wprowadzanie danych tak aby byly one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw wg.
okreslonego poziomu uprawnien.

W przypadku, gdy oprogramowanie do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢
kompatybilna z systemami Windows i musi istnie¢ mozliwo$¢ jej instalacji i pracy zgodne z
wymaganiami poprzednimi.

Oprogramowanie w zakresie wydrukow musi wykorzystywac¢ funkcjonalnosci systemoéow Windows i
umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w tym systemie (drukarki
lokalne, drukarki sieciowe).

Oprogramowanie powinno prawidtowo pracowac na stacji roboczej o nastepujacych minimalnych
parametrach technicznych:

a) procesor min. 500 MHz;

b) min. 1 GB RAM;

c) monitor i karta graficzna o rozdzielczosci min. 1024 x 768 pikseli;

Oprogramowanie musi wspdtpracowa¢ z najnowszymi wersjami przegladarek internetowych w
szczegolnosci z Mozilla Firefox, Google Chrome, czy Microsoft Edge.

System powinien umozliwia¢é wykorzystanie bezpiecznego protokotu https do potaczenia z
aplikacja.

7.2 Wymagania dla strefy prywatnej systemu

1.

System musi pozwala¢ na projektowanie budzetéw urzedu oraz budzetéow podlegtych jednostek
organizacyjnych.

Budzet jednostki moze by¢ dzielony zgodnie ze strukturg organizacyjna jednostki, przy czym:

a) liczba poziomow struktury organizacyjnej jest nieograniczona,

b) struktura organizacyjna moze ulega¢ zmianom,

c) system musi prezentowac budzet JST przed zmiang struktury organizacyjne i po jej zmianie.
System musi pozwalaé na projektowanie budzetu w uktadzie:

a) klasyfikacyjnym;

b) zadaniowym;

c) mieszanym, w uktadzie zadaniowym moze by¢ zaprojektowana tylko czes¢ budzetu.

System musi pozwala¢ na projektowanie planu dochoddéw i wydatkéow pozabudzetowych, w tym
planu dochodéw i wydatkéow rachunku dochodéw jednostek budzetowych prowadzacych
dziatalno$¢ okreslong w ustawie o systemie oswiaty.
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System powinien umozliwi¢ prowadzenie ewidencji zaangazowania $rodkéw budzetowych

dysponenta wynikajacych z zawartych umdw, porozumien, podjetych uchwat.

System powinien umozliwia¢ prace nad budzetem w trybie online przez przegladarke internetowa.

Wprowadzane dane (plan, zmiany i wykonanie) muszg by¢ przeliczane w trybie rzeczywistym.

System powinien umozliwia¢ importowanie danych dotyczacych kosztow z arkuszy kalkulacyjnych

o okreslonej strukturze danych.

System musi pozwala¢ na definiowanie stownika dysponentéw $rodkéw budzetowych (jednostek

organizacyjnych i komoérek struktury organizacyjnej).

System musi pozwala¢ na definiowanie uzytkownikdéw systemu z mozliwoscia nadawania

odrebnych uprawnien do poszczegdlnych elementéw struktury budzetu zadaniowego i

klasyfikacyjnego, a takze do obstugi strefy publicznej budzetu.

System powinien umozliwia¢ obstuge nastepujacych zasad definiowania hasta logowania:

a) minimalna dtugos¢ hasta - 8 znakow;

b) znaki uzyte w definicji hasta; mata i duza litera, cyfra, znak specjalny;

c) czestotliwos¢ zmiany hasta;

d) niepowtarzalnos¢ hasta;

e) przy pierwszym logowaniu oraz po kazdej zmianie hasta przez administratora system
powinien wymuszac¢ zmiane hasta uzytkownika.

System musi pozwalac¢ na definiowanie stownika klasyfikacji budzetowej w oparciu o zgodny z

aktualnym stanem prawnym wykaz dziatdw, rozdziatdw i paragraféow — odrebnie dla dochodow i

wydatkdéw, przychoddéw i rozchoddw.

System musi pozwalaé na import paczki stownikéw klasyfikacji budzetowej z systemu BeSTi@.

System musi pozwala¢ na definiowanie stownika rodzajéow zadan: zrédet dochodéw (subwencje,

dotacje, dochody witasne i inne — dowolne).

System musi pozwala¢ na definiowanie stownika rodzajow zadan: przeznaczenia wydatkéw

(wtasne, zlecone z zakresu administracji rzadowej itp.).

System musi pozwala¢ na definiowanie grup paragrafow wg dowolnego kryterium w tym podziat

na: wydatki biezace, wydatki majatkowe, inne.

System musi pozwala¢ na definiowanie hierarchicznego stownika uktadu zadaniowego

zawierajacego symbole o nastepujacej strukturze: funkcja, zadanie, podzadanie, dziatanie

budzetowe.

System musi pozwala¢ na definiowanie stownika zadan pomocniczych (posrednich).

System musi pozwalac na definiowanie stownika Wnioskodawca - zmiany.

System musi pozwala¢ na definiowanie stownika Zrédto finansowania - zmiany.

System musi pozwala¢ na definiowanie uprawnien dostepu do danych dla uzytkownikéw

systemow,

System musi pozwala¢ na definiowanie uprawnien do nadawania budzetowi statusu.

W przypadku trzykrotnej proby btednego logowania system powinien blokowac¢ konto uzytkownika

na okreslony czas oraz wyswietla¢ czas oczekiwania na odblokowanie konta.

System powinien pozwalac na zgtaszanie problemdw do serwisu systemu bezposrednio z aplikacji.

System powinien informowac o uzytkownikach aktualnie zalogowanych do systemu.

System powinien umozliwia¢é parametryzacje wydrukéw oraz zapamietywanie parametréw pod

okreslong nazwa.

7.2.1 Wymagania w zakresie planowania budzetu

1.

System musi umozliwia¢ definiowanie dysponentow S$rodkéw budzetowych, jednostek
organizacyjnych i wydziatéw urzedu.

System musi umozliwia¢ prowadzenie na poziomie budzetu gminy z dokfadnoscig do jednostek i
wydziatéw urzedu (dysponentow srodkéw budzetowych):

a) planu dochodéw;

b) planu wydatkow;

c) planu przychodow;
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d) planu rozchodéw;

System musi umozliwia¢é sporzadzanie szczegdétowych kalkulacji dochoddw i wydatkdéw

budzetowym na podstawie wielkosci zasobdw i potrzeb oraz cen i wydatkéw jednostkowych.

System powinien umozliwia¢ wygenerowanie planu finansowego na kolejny rok budzetowy

poprzez przeliczenie planu roku biezacego wskaznikami przypisanymi do roéznych grup

paragrafow.

System musi umozliwia¢ planowanie przedsiewzie¢ wieloletnich stanowigcych ztacznik do WPF w

powigzaniu z uktadem klasyfikacyjnym budzetu.

System powinien umozliwi¢ planowanie postepowan o zamdwienia publiczne niezbedne do

realizacji planowanych zadan.

System powinien umozliwia¢ kontrolowanie przekroczenia progéw kwotowych zamdwien

publicznych zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych i wewnetrznym regulaminem

obowigzujgcym w urzedzie.

System musi umozliwia¢ kontrolowanie wielkosci dochodéw i wydatkéw wyodrebnionych oraz

oblicza¢ ich saldo.

System musi umozliwia¢ ustalanie wysokosci limitdow wydatkéw budzetowych na dowolnym

poziomie struktury budzetu oraz jednostki oraz sygnalizowanie przekroczenia tych limitow.

System musi pozwala¢ na rozproszone projektowanie budzetu w uktadzie zadaniowym i

klasyfikacyjnym dysponentow $rodkéw budzetowych.

System musi pozwala¢ na automatyczne bilansowanie planu obu uktadéw budzetu.

System musi pozwala¢ na automatyczne agregowanie budzetdédw urzedu i jednostek podlegtych w

budzet gminy.

System musi pozwala¢ na projektowanie budzetu wieloletniego - na dowolng liczbe lat

budzetowych.

Konstrukcja budzetu zadaniowego powinna by¢ oparta na uktadzie: funkcja - zadanie -

podzadanie - dziatanie. Uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ definicji struktury zadaniowej

budzetu.

Definicja zadania, podzadania i dziatania bezpos$redniego musi zawiera¢ co najmniej:

a) nazwe i symbol,

b) opis,

c) okreslenie celéw,

d) mozliwos¢ formutowania miernikéw realizacji celéw zadania dla budzetu planowanego i
przynajmniej trzech lat kolejnych, w tym wartosci bazowej miernika,

e) wskazanie osoby odpowiedzialnej z realizacje,

f) przypisanie poszczegdlnym elementom struktury budzetu szacunkowych kosztéw posrednich i
bezposrednich powigzanych z podziatkami klasyfikacji budzetowej,

g) okreslenie tacznych kosztow z podziatem na grupy oraz catkowitych szacunkowych kosztow
realizacji,

System musi rejestrowacé historie wprowadzanych danych, w tym informacji o tym kto i kiedy

wprowadzit lub zmodyfikowat dane lub strukture budzetu.

System musi pozwala¢ na nadawanie projektowi budzetu statusdéw odzwierciedlajacych etapy prac

nad budzetem.

System musi pozwala¢ na ustalanie limitow wydatkow na dowolnym poziomie struktury

klasyfikacyjnej oraz zadan, podzadan i dziatan budzetowych.

System musi pozwalaé na przegladanie budzetéw wielu lat jednoczesnie.

System musi pozwala¢ na przegladanie projektu budzetu w szczegdtowosci do dysponentéw i

dowolnego poziomu struktury klasyfikacyjnej i zadaniowej.

System musi pozwalac na przegladanie planu wedtug nastepujacych kryteridéw:

a) dysponentéw $rodkow,

b) klasyfikacji budzetowej,

¢c) uktadu zadaniowego,

d) rodzaju dochodow i wydatkdw,
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e) grup wydatkow,

f) podziatu na budzet biezacy i majatkowy itp.,

g) podziatu na zadania wiasne, zlecone realizowane na podstawie umow itp.,

h) zadan gminy.

System musi umozliwia¢ nadanie projektowi budzetu odpowiednich statuséw, odpowiadajgcych

kolejnym etapom projektowania:

a) etap wprowadzania danych,

b) zakonczenie prac na projektem budzetu na poziomie jednostki,

c) zatwierdzanie projektu budzetu przez organ wykonawczy wraz z rejestracjq podstawy prawnej
przyjecia,

d) zatwierdzanie projektu budzetu przez organ uchwatodawczy wraz z rejestracjq podstawy
prawnej uchwalenia.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na wydruki projektu budzetu z dokfadnoscig i uktadem danych

ustalonym z zamawiajacym.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na wydruki projektéw budzetu dla poszczegdlnych dysponentow

budzetowych.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na generowanie wydrukow stanowigcych zataczniki do uchwat

dotyczacych budzetu - projektu, zmian i wykonania.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na definiowanie pozioméw uprawnien dla poszczegdinych

uzytkownikdéw. W zaleznosci od poziomu uprawnien dla uzytkownika bedg dostepne poszczegdine

funkcje programu.

7.2.2 Wymagania w zakresie zmian budzetu

1.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na rejestrowanie wnioskow o zmiany w budzecie na poziomie

budzetu gminy, jednostek i wydziatéw urzedu (dysponentow $rodkdéw budzetowych).

Oprogramowanie musi pozwala¢ na projektowanie zmian wynikajacych z wniosku o zmiany w

budzecie na poziomie budzetu gminy z doktadnoscia do jednostek i wydziatéw urzedu

(dysponentow srodkéow budzetowych) wynikajacych z zarejestrowanego wniosku:

a) zmian w planie dochodoéw,

b) zmian w planie wydatkéw,

c) zmian w planie przychodoéw,

d) zmian w planie rozchodow.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na rozproszone projektowanie zmian do budzetu w uktadzie

zadaniowym i klasyfikacyjnym przez urzad i jednostki organizacyjne podlegte.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na automatyczne bilansowanie zmian w obu ukfadach budzetu.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na automatyczne agregowanie zmian budzetéw urzedu i

jednostek podlegtych w budzet gminy.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na automatyczne rozdzielanie zmian kosztow posrednich na

zadania zgodnie z ustalonym kluczem podziatu kosztdw.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na obstuge zmian dochoddw i wydatkéw pozabudzetowych dla

jednostek organizacyjnych, ktére prowadzg gospodarke pozabudzetowa.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na rejestrowanie historii wprowadzanych danych, w tym

informacji o tym kto i kiedy wprowadzit lub zmodyfikowat zmiany.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na nadawanie projektowi zmian do budzetu odpowiednich

statuséw, odpowiadajacych kolejnym etapom projektowania:

a) etap wprowadzania danych,

b) zakonczenie prac na projektem zmian budzetu na poziomie jednostki,

c) zatwierdzanie projektu zmian budzetu przez organ wykonawczy wraz z rejestracja podstawy
prawnej przyjecia,

d) zatwierdzanie projektu zmian budzetu przez organ uchwatodawczy wraz z rejestracjq
podstawy prawnej uchwalenia.
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System powinien umozliwia¢ jednoczesne procedowanie wielu wnioskow o zmiany, przy czym
kazdy z wnioskdw moze by¢ procedowany odrebnie lub procedowanie moze dotyczy¢ grupy
wybranych wnioskow.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na przegladanie zmian budzetu w szczegotowosci do
dysponentéw i dowolnego poziomu struktury klasyfikacyjnej i zadaniowej.

Oprogramowanie musi pozwalac¢ na przegladanie zmian budzetu wedtug nastepujacych kryteriéw:
a) dysponentéw srodkow,

b) klasyfikacji budzetowej,

c) ukfadu zadaniowego,

d) rodzaju dochodow i wydatkdw,

e) grup wydatkow,

f) podziatu na budzet biezacy i majatkowy itp.,

g) podziatu na zadania wiasne, zlecone realizowane na podstawie umow itp.,

h) zadan gminy.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na wydruki zmian budzetu z doktadnoscig i uktadem danych
ustalonym z zamawiajqcym.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na wydruki zmian budzetu dla poszczegdinych dysponentow
budzetowych.

Informacja o budzecie powinna zawiera¢ dane na dowolny dzien roku budzetowego w uktadzie:

a) uchwata budzetowa,

b) plan przed zmianami,

C) zmniejszenia,

d) zwiekszenia,

e) plan po zmianach.

7.2.3 Wymagania w zakresie wykonania budzetu

1.

o

10.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na rejestrowanie danych o wykonaniu na poziomie budzetu
gminy z dokfadnoscig do jednostek i wydziatdw urzedu (dysponentéw srodkéw budzetowych):

a) wykonanie planu dochodéw,

b) wykonanie planu wydatkéw,

c) wykonanie planu przychodéw,

d) wykonanie planu rozchodéw.

Oprogramowanie musi pozwalaé¢ na rozproszone wprowadzanie danych o wykonaniu w ukfadzie
zadaniowym i klasyfikacyjnym przez urzad i jednostki organizacyjne podlegte.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wczytywania danych o wykonaniu planu finansowego jednostki
z pliku sprawozdania budzetowego Rb27S i Rb28S z jednoczesng weryfikacja zgodnosci planu.
Oprogramowanie musi pozwala¢ na prezentowanie danych o wykonaniu w ukfadzie:

a) plan,

b) wykonanie,

c) % wykonania,

d) pozostato.

Oprogramowanie musi pozwalac¢ na rozproszone wprowadzanie danych o wykonaniu miernikdw.
Oprogramowanie musi pozwala¢ na automatyczne bilansowanie wykonania w obu uktadach
budzetu.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na automatyczne agregowanie wykonania budzetéw urzedu
i jednostek podlegtych w wykonanie budzetu gminy.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na automatyczne rozdzielanie wykonania kosztéw posrednich na
zadania zgodnie z ustalonym kluczem podziatu kosztow.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na rejestrowanie historii wprowadzanych danych o wykonaniu,
w tym informacji o tym kto i kiedy wprowadzit lub zmodyfikowat dane.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na przegladanie informacji o wykonaniu budzetu
w szczego6towosci do dysponentdéw i dowolnego poziomu struktury klasyfikacyjnej i zadaniowej.
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Oprogramowanie musi pozwala¢ na przegladanie wykonania budzetu wedtug nastepujacych
kryteriow:

a) dysponentow $rodkdw,

b) klasyfikacji budzetowej,

c) uktadu zadaniowego,

d) zadan pomocniczych,

e) rodzaju dochodoéw i wydatkow,

f) grup wydatkodw,

g) podziatu na budzet biezacy i majatkowy itp.,

h) podziatu na zadania wtasne, zlecone realizowane na podstawie umoéw itp.,

i) zadan gminy.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na wydruki wykonania budzetu z doktadnoscig i uktadem danych
ustalonym z zamawiajgcym.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na wydruki wykonania budzetu dla poszczegdlnych dysponentéw
budzetowych.

Oprogramowanie musi pozwalac¢ na prezentacje danych w postaci graficznej.

7.2.4 Wymagania w zakresie realizacji zaangazowania

1.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na rejestracje zaangazowania przez dysponentow budzetu, w

tym:

a) rejestracje dokumentéw powodujacych zaangazowanie (umoéw, aneksow do uméw, faktur,
zlecen itp.),

b) informowanie uzytkownika o wielkosci wolnych $rodkéw mozliwych do zaangazowania,

c) blokowanie rejestracji dokumentu powodujacego przekroczenie wartosci planu,

d) kontrolowanie i rejestrowanie kontrasygnat wykonywanych przez skarbnika,

e) kontrolowanie statuséw wprowadzanych dokumentéow (projekt dokumentu, dokument
kontrasygnowany, dokument podpisany itp.).

Oprogramowanie musi pozwala¢ na rejestracje faktur (transz, rat itp.) do uméw dokumentow w

tym:

a) informowanie dysponenta o wartosciach pozostatych do zafakturowania, rat, transz do
zaptacenia,

b) blokowanie rejestracji dokumentu powodujgcego przekroczenie wartosci umowy.

Oprogramowanie musi pozwalaé na prezentowanie danych o zaangazowaniu w uktadzie:

a) uchwata budzetowa,

b) plan po zmianach,

c) wykonanie,

d) zaangazowanie,

e) wolne $rodki.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na automatyczne wygenerowanie wykazu zawartych umoéw,

zawierajacego co najmniej nastepujacy zestaw danych:

a) lIp.,

b) numer umowy,

c) rok zawarcia umowy,

d) podmiot umowy,

e) przedmiot umowy,

f) czy umowa dotyczy dotacji (tak/nie),

g) wartos¢ umowy,

h) okres na jaki umowa zostata zawarta.

7.2.5 Wymagania w zakresie sprawozdan budzetowych

1.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na sporzadzanie sprawozdan budzetowych wykonywanych przez
urzad, organ, jednostki organizacyjne.
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Oprogramowanie musi pozwala¢ na agregowanie sprawozdan na poziomie budzetu gminy.

System musi umozliwia¢ rozproszone sporzadzanie sprawozdan budzetowych urzedu, organu oraz
jednostek organizacyjnych podlegtych, w tym sprawozdan:

a) Rb-27s,

b) Rb-27zz,

c) Rb-28NWS,

d) Rb-28s,

e) Rb-34s,

f) Rb-50D,

g) Rb-50W,

h) Rb-N,

i) Rb-NDS,

j) Rb-PDP,

k) Rb-ST,

) Rb-Z.

Dla kazdej jednostki organizacyjnej system musi umozliwia¢ okreslenie wymagalnych
sprawozdan.

System musi umozliwia¢ sporzadzanie sprawozdan gtéwnych i korekt do sprawozdan.

System musi udostepniac zbiorczg informacje pokazujaca:

a) jednostki, ktére sporzadzity sprawozdania wymagane w danym okresie sprawozdawczym,

b) jednostki, ktére pracujg nad sprawozdaniami,

c) jednostki, ktore jeszcze nie rozpoczety prac nad sprawozdaniami.

System musi umozliwia¢ dokonywanie przesunie¢ $rodkow pomiedzy zadaniami budzetowymi w
zatwierdzonych sprawozdaniach bez zmiany wartosci paragrafu i koniecznosci sporzadzania
korekty do sprawozdania.

W momencie wprowadzania sprawozdania, system musi weryfikowa¢ wartosci wprowadzanych
danych i sygnalizowa¢ negatywne wyniki weryfikacji.

Na zadanie uzytkownika system musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu weryfikacji poprawnosci
danych z oznaczeniem, ktére dane nie spetniajg warunkow poprawnosci.

System musi umozliwia¢ wykonywanie wydrukéw kontrolnych sprawozdan.

System musi tworzy¢ repozytorium potwierdzonych sprawozdan (gtéwnych i korekt) dla kazdej
jednostki oddzielnie oraz jednoznacznie informowac o terminie wygenerowania sprawozdania.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku prezentujacego réznice wartosci pomiedzy
kolejnymi wersjami sprawozdan z pokazaniem, ktore dane ulegty zmianie.

System musi umozliwia¢ agregowanie danych sprawozdan jednostek w sprawozdanie organu.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie sprawozdan w formacie umozliwiajgcym wczytanie ich
do systemu BeSTi@.

System musi umozliwia¢ eksport planu, zmian i wykonania do systemu BeSTi@,

System musi umozliwia¢ import sprawozdan RB27S i RB28S i aktualizacje danych o wykonaniu
budzetu na poziomie jednostek organizacyjnych z BeSTi@

System musi umozliwia¢ eksport sprawozdan budzetowych gminy do systemu BeSTi@.

7.3 Wymagania dla strefy publicznej systemu

1.

uhwnN

System musi udostepnia¢ obywatelom budzet w ukfadzie podziatek klasyfikacji budzetowej i
uktadzie zadaniowym poprzez przegladarke internetowa.

System powinien wizualizowa¢ budzet w postaci wykreséw graficznych.

System powinien umozliwia¢ nawigowanie po strukturze budzetu klasyfikacyjnego i zadaniowego.
System powinien umozliwia¢ przegladanie budzetéw z kilku lat.

System powinien pozwalaé¢ obywatelom na wyrazanie opinii dla poszczegdlnych pozycji budzetu
poprzez: dodawanie wpiséw z komentarzami; dodawanie lajkow itp.

39



I DOLNY Unia Europejska | ,«*x,
Europejskie = of e
Prograrlr? Rggionalny SLASK ROZ\EVL;;?JP;;SQJI?:)E?::QS; Fapx”

7.3.1 Wymagania w zakresie budzetu obywatelskiego

1.

W budzecie powinna by¢ widoczna wydzielona czes$¢ wydatkow, ktérych przeznaczenie ustalone
zostanie w konsultacji z mieszkancami w ramach partycypacji spotecznej, np.: fundusz na
dzielnice miasta; inne, zdefiniowane przez urzad.

Konsultacje z mieszkanncami powinny odbywac sie z podziatem na etapy:

1) Etap I. Zgtaszanie propozycji zadan budzetowych.

2)

3)

4)

5)

a)

b)

c)

d)

e)

propozycje mogg byc¢ zgtaszane przez mieszkancéw min. w dwdch trybach:

e poprzez platforme ePUAP,

e poprzez wpis wykonany na formatce udostepnionej przez system,

w systemie musi by¢ mozliwos¢ dopisania propozycji zgtoszonych przez mieszkancow
poza systemem elektronicznym: np. listownie lub na spotkaniach z mieszkancami. Wpis
taki wykonuje uprawniony pracownik urzedu zaznaczajac, ze propozycja zostata zgtoszona
poza systemem.

zgtoszone propozycje wydatkow budzetowych powinny by¢ wyswietlane w zaktadce
propozycje mieszkancow.

zgtoszone propozycje powinny by¢ komentowane przez mieszkancdéw oraz oznaczane np.
lajkami;

termin zgtaszania propozycji wydatkdw powinien by¢ ograniczony. Po wyznaczonym
terminie mozliwos$¢ komentowania i lajkowania powinna by¢ zablokowana.

Etap II. Ocena zgtoszonych propozycji przez urzad.

a)

b)

kazda ze zgloszonych przez mieszkancow propozycji bedzie poddawana ocenie pod
wzgledem formalnym, mozliwosci wykonawczych oraz wstepnie wyceniania. Pracownicy
muszg mie¢ mozliwos$¢ kwalifikacji zgtoszonych propozycji min. na:

e mozliwe do realizacji,

e niemozliwe do realizacji;

propozycje mieszkancow wraz z opinig wykonang przez pracownikéw urzedu oraz wstepng
wyceng kosztéw ich realizacji, powinny by¢ udostepniane pod zaktadkg propozycje po
ocenie formalnej w kolejnosci: propozycje mozliwe do realizacji; propozycje niemozliwe
do realizacji.

Etap III. Konsultacje propozycji zgtoszonych przez mieszkancéw po ocenie formalnej.

a)

b)

zgtoszone propozycje mieszkancow, po ocenie formalnej, mogg by¢ komentowane przez
mieszkancéw oraz oznaczane lajkami;

termin konsultacji zgtoszonych propozycji po ocenie formalnej musi by¢ ograniczony. Po
wyznaczonym terminie mozliwo$¢ komentowania i lajkowania powinna by¢ zablokowana.

Etap IV. Gtosowanie na zgtoszone propozycje.

a)

b)

Q)

gtosowanie przez mieszkancéw moze sie odbywaé w dwoch trybach:

e poprzez dedykowany formularz umieszczony na platformie ePUAP,

e poprzez wpis wykonany na formatce udostepnionej przez system.

wyniki glosowania musza by¢ na biezaco publikowane na zaktadce gtosowanie nad
zgtoszonymi propozycjami;

termin gtosowania zgtoszonych propozycji po ocenie formalnej musi by¢ ograniczony. Po
wyznaczonym terminie mozliwo$¢ oddania gtosu powinna by¢ zablokowana.

Etap V. Publikowanie informacji o propozycjach przyjetych do realizacji.

a)
b)
o)

d)

po ostatecznym wyborze zgtoszonych propozycji do realizacji powinny by¢ one
publikowane w zaktadce Propozycje przyjete do realizacji,

propozycje przyjete do realizacji moggq by¢ komentowane przez mieszkancow oraz
oznaczane lajkami,

termin komentowania i lajkowania musi by¢ ograniczony. Po wyznaczonym terminie
mozliwos$¢ komentowania i lajkowania powinna by¢ zablokowana,

system powinien umozliwia¢ jednoczesne prowadzenie wielu proceséw konsultacji
spotecznych, niezaleznych od siebie.
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e) w konsultacjach moga uczestniczy¢ wylgcznie uzytkownicy zalogowani i uwierzytelnieni.
f) system powinien umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikéw za pomoca:
e profilu zaufanego platformy ePUAP,
e profilu portalu spotecznosciowego Facebook;
g) system powinien umozliwia¢ nadawanie statuséw kazdej konsultacji:
e konsultacje projektowane - widoczne tylko w strefie prywatnej;
e konsultacje udostepnione - widoczne w obu strefach;
e konsultacje zakoniczone - dostepne tylko do podgladu w obu strefach.
h) konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczace konsultacji i kolejnych jej etapdéw
wykonywane przez urzad powinny by¢é mozliwe tylko w strefie prywatnej.
i) system powinien umozliwia¢ konfigurowanie kazdego etapu konsultacji w zakresie:
e sposobu uwierzytelniania uczestnikow konsultacji: Profil zaufany lub Profil Facebook,
e mozliwosci oznaczania lajkami zgtaszanych propozycji: Tak/Nie,
e czy oznaczania lajkami mogg wykonywac uzytkownicy niezalogowani: Tak/nie,
e date, od ktdrej rozpoczyna sie etap konsultacji,
e date, do ktdérej mozliwe jest zgtaszanie propozycji lub dokonywania innych wpiséw
(opinii),
j) zarzadzanie konfiguracjg powinno odbywac sie z poziomu strefy prywatnej,
k) system powinien dokumentowac przebieg poszczegdlnych konsultacji w kolejnych latach i
udostepniac je zarowno dla uzytkownikdéw zalogowanych jak i niezalogowanych.

8. DOSTARCZENIE OPROGRAMOWANIA SD (SYSTEM DZIEDZINOWY) WYMAGANEGO
DO SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH ZINTEGROWANEGO Z EZD I SUE

Niniejszy rozdziat zawiera wymagania funkcjonalne dla Systemu Dziedzinowego, ktéry bedzie
wspomagat i usprawniat czynnos$ci wykonywane przez pracownikdw JST Zamawiajacego zwigzane z
realizacjg zadan publicznych.

Zintegrowany System Dziedzinowy (SD) musi objg¢ caty obszar funkcjonalny Zamawiajgcego z
wytaczeniem zadan realizowanych przez systemy krajowe (np. CEIDG, itp.). System Dziedzinowy musi
by¢ przygotowany do petnej obstugi dokumentu elektronicznego tj. musi umozliwiaé przyjecie danych
poprzez import danych z dokumentéw elektronicznych sporzadzonych przy pomocy formularzy
elektronicznych udostepnionych przez Zamawiajacego, bez konieczno$¢ recznego wprowadzania danych
z dokumentu elektronicznego. System dziedzinowy musi umozliwia¢ przygotowanie dokumentu
elektronicznego w celu wysytki do klienta oraz wydrukowanie kopii dokumentu w wersji papierowej
zgodnie z wymaganiami Instrukcji Kancelaryjnej.

Wszystkie funkcjonalnosci muszg umozliwiaé petng realizacje czynnosci niezbednych do obstugi
danego obszaru. Funkcjonalnosci muszg by¢ ergonomiczne, wykonane zgodnie z najlepszymi praktykami
projektowania systemoéw informatycznych.

8.1 Warstwa administracji i integracji SD

System dziedzinowy powinien posiada¢ budowe modutowg z zaznaczeniem wyodrebnionej
warstwy administracji i integracji. Cze$¢ administracyjna musi odpowiadaé za konfiguracje dziatania
systemu oraz parametryzacje dziatania wspdlnych modutow systemu dziedzinowego.

Modut powinien zawieraé wszystkie funkcje zwigzane z konfiguracjq catego systemu oraz
odpowiadaé za bezpieczenstwo catej aplikacji m.in. powinien zawieraé¢ edycje stownikéw wspdlnych dla
catej aplikacji, edycje danych jednostki organizacyjnej, archiwizacje bazy danych, nadawanie uprawnien
itp.
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Wymagania szczegétowe:

1.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Baza informacji o interesantach urzedu, powinna by¢ jedna i wspdlna dla wszystkich modutéw
dziedzinowych.

Wszystkie moduty podatkowe powinny mie¢ wspdlne stowniki (stawki podatkowe, rodzaj i stawki
ulg, obrebéw ewidencyjnych itp.), oraz by¢ zintegrowane z decyzjami, symulacjami podatkowymi,
zaswiadczeniami i postepowaniem egzekucyjnym, tak by organizacyjnie osoba merytoryczna
wystawiajgca np. zaswiadczenie dla podatnika o zaleganiu badz niezaleganiu w podatkach miata
dostep do grupy funkcji wydawania zaswiadczen obejmujacych wszystkie moduty podatkowe.
Podobnie w zakresie wydawania decyzji umarzajacych, zmieniajacych terminy pfatnosci,
rozktadajgcych naleznos¢ na raty, symulacjami i postepowaniem egzekucyjnym. System powinien
dawac¢ mozliwos¢ ustawienia wielu wartosci stownikowych w jednym miejscu, np. stownik stawek,
termindéw, klas gruntow itp.

Moduty dziedzinowe powinny by¢ zintegrowane z modutami ustug dla ludnosci, a w szczegdlnosci,
w zakresie przelewéw masowych (w ksiegowosci zobowigzan powinno by¢ widoczne, na ktére
naleznosci dokonano przelewéw), dokumentéw elektronicznych skfadanych przez interesantéw za
pomoca platformy ePUAP i dostepnych formularzy (np. deklaracji czy informacji podatkowych).
Wymagana jest mozliwo$¢ zapisu szablondéw systemowych wydrukow z systemu dziedzinowego
do pliku zewnetrznego (w celu ich dalszej modyfikacji) oraz modyfikacja szablonéw wydrukéw w
aplikacji, a takze mozliwos$¢ wydrukdw z uzyciem zmodyfikowanego szablonu (z pliku).
Wymagana jest mozliwos¢ pracy w srodowisku sieciowym z mozliwoscig jednoczesnego dostepu
do danych wielu uzytkownikom.

Wymagane s mechanizmy zapewniajace bezpieczenstwo danych oraz mechanizmy autoryzacji
przez logowanie do aplikacji (takze z wykorzystaniem uwierzytelniania za pomoca ustug
katalogowych, takich jak LDAP, ActiveDirectory itp.).

Dostep (zabezpieczony hastem i kodem dostepu) do poszczegdinych modutdéw musi by¢ mozliwy
przez wyposazenie w funkcje zarzadzania uzytkownikami modutéw (przydzielania lub odbieranie
uprawnien do poszczegoélnych funkcji lub grupy funkcji, a takze aktywowanie lub zamykanie kont
uzytkownikéw). System musi takze dawaé mozliwos$¢ skonfigurowania uzytkownika, ktéry jest
pracownikiem i umozliwia¢ ustawienie dla niego zastepcy.

W bazie danych musi by¢ zapis informacji o dodaniu rekordu (data i godzina operacii,
uzytkownik) oraz o ostatniej modyfikacji rekordu (data i godzina operacji, uzytkownik).

Na kazdym etapie pracy uzytkownikow poszczegdlnych modutéw merytorycznych musi istniec¢
tzw. pomoc kontekstowa informujaca uzytkownika o mozliwych dziataniach.

System powinien dawaé¢ mozliwo$¢ wymuszania zmiany hasta, aby uzytkownicy musieli zmienia¢
hasto w okreslonym odstepie czasu. System musi tez umozliwia¢ skonfigurowanie wymuszania
stosowania tzw. twardego hasta, np. wymuszajac stosowanie wielkich i matych liter, cyfr itp.
Aplikacja powinna zabezpiecza¢ przed nieautoryzowanym dostepem do bazy danych. Kazda
zmiana w bazie wykonana przez nieautoryzowanego uzytkownika powinna by¢ zapisywana i
identyfikowalna.

System powinien mie¢ mozliwos$¢ wykonywania kopii zapasowej bazy danych z poziomu systemu,
bez koniecznosci dostepu do bazy danych na serwerze.

System powinien dawa¢ mozliwo$¢ skorzystania z tzw. ,zdalnego pulpitu”, aby uzytkownicy mogli
sie tgczy¢ zdalnie z pracownikiem wsparcia systemu.

Zarzadzanie uprawnieniami powinno umozliwia¢ réwniez ograniczenie uprawnien do danej
jednostki budzetowej. Przyktadowo uzytkownik obstugujacy modut ksiegowy powinien miec
uprawnienia jedynie do jednostki, ktérg obstuguje.

Uprawnienia powinny rowniez umozliwia¢ ustawienie zastepstwa dla pracownika sekretariatu
obstugujacego system, jak tez umozliwia¢ nadawanie dostepu do spraw i dokumentéw innego
uzytkownika w celu obstugi dokumentéw elektronicznych.

W systemie powinna by¢ mozliwos¢ wysytania przez administratora systemu komunikatéw do
poszczegolnych uzytkownikdw, jak rowniez mozliwos$¢ wylogowywania uzytkownika z systemu.
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System powinien umozliwia¢ ustawienia wielu jednostek organizacyjnych, aby zwiekszy¢
mozliwos¢ pracy kontekstowej i umozliwia¢ np. dodanie réznych pieczatek dla réznych jednostek,
réoznych numeréw NIP itp. Dotyczy to rdowniez dodawania danych skrytki ePUAP dla
poszczegolnych jednostek organizacyjnych.

System powinien dawa¢ administratorowi mozliwos¢ zarzadzania listg aktywnych modutéw i
funkcji. Zarzadzanie powinno dawac¢ mozliwos¢ aktywacji, dezaktywacji modutu lub funkcji.
System musi dawaé mozliwos¢ ustawienia parametrow czasu bezczynnosci. Po okresSlonym czasie
nieuzywania systemu uzytkownik musi by¢ wylogowywany z systemu.

Mechanizm wspdlnej bazy danych musi zabezpiecza¢ przed powielaniem zapiséw, np. blokowaé
mozliwo$¢ recznego wpisywania nazwy ulicy przez uzytkownika i wymuszac uzywanie stownikow.
System w przypadku aktywnego modutu do obstugi ewidencji ludnosci powinien dawac¢ mozliwos¢
aktualizowania danych wprowadzanego kontrahenta danymi z ewidencji ludnosci.

Parametryzacja systemu powinna réwniez umozliwia¢ konfiguracje obstugi dzierzaw globalnie,
tzn. wymuszac¢ uzywanie stawek brutto lub netto, bez koniecznosci kazdorazowego ustawiania
tych wartosci podczas wprowadzania dzierzaw.

System powinien umozliwia¢ administratorowi uruchamianie zapytan SQL do bazy z poziomu
aplikacji, bez koniecznosci logowania sie do bazy danych. Wykonane zapytania powinny byc¢
widoczne w rejestrze. System powinien blokowaé mozliwos¢ wykonywania zapytan
przeznaczonych dla innej jednostki.

System powinien kontrolowa¢, aby uzytkownicy wykonujacy operacje na tych samych danych nie
mogli tego wykona¢. System musi blokowac¢ operacje uzytkownika, ktéry chce wykonac¢ dziatanie
na modyfikowanych danych. Blokada powinna by¢ zdejmowana przez administratora systemu.
System musi umozliwia¢ kontrolowanie potaczen systemu z baza danych oraz umozliwiac
sprawdzanie dostepnosci nowych wersji systemu.

System powinien umozliwia¢ konfiguracje i kontrole integracji z innymi systemami. Administrator
w jednym miejscu powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia konfiguracji z innymi systemami, a
takze ustawienia listy elementdéw podlegajacych integracji (kontrahenci, dokumenty itp.).

System musi dawac¢ mozliwoé¢ scalania danych stownikowych w przypadku ich powielenia, np.
scalania nazw ulic, kontrahentdéw.

System musi umozliwia¢ eksport danych do formatu XML i CSV dla ustalonych parametrow.
System powinien umozliwia¢ wyszukanie listy wykonanych eksportdw wg. zadanych parametréw.
System musi umozliwia¢ eksportowanie danych dotyczacych:

a) kartotek z rejestru mieszkancéw,

b) geografii obszaréw spisowych,

c) kart rejestrow dodatkowych,

d) spiséw wyborczych,

e) zdefiniowania wtasnych parametrow eksportu poprzez wykonanie zapytania do bazy danych.
System powinien umozliwiaé tworzenie pliku IPE-PN XML dla oséb prawnych i fizycznych
dotyczacy danych podatkowych.

System powinien umozliwia¢ przygotowanie eksportu danych do GUS w postaci XML z modutu
rejestru mieszkancéw, podatku od oséb fizycznych i prawych itp.

System powinien umozliwia¢ eksport danych w formacie XML z modutu rejestru mieszkancéw oraz
modutéw podatkowych na potrzeby modutu do obstugi optat za $mieci.

System musi by¢ bezpieczny to znaczy musi posiada¢ procedury ochrony i kontroli dostepu do
catej bazy danych (ochrona przed nieuprawnionym dostepem, mechanizmy kryptograficzne,
wsparcie redundancji sprzetowej i programowej, itp., ochrona integralnosci danych,
zabezpieczenie danych przed uszkodzeniem i utrata danych), oraz poszczegdlnych rodzajéw
danych (np. dane osobowe, dane o zalegtosciach podatnikow). Dostep do bazy musi byc
zabezpieczony zakodowanym hastem i odpowiednio zdefiniowanymi parametrami pofaczenia
aplikacji z baza.

System musi umozliwia¢ elastyczne zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami to znaczy:

a) aktywowanie oraz dezaktywowanie (bez usuwania) kont uzytkownikow,
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b) mozliwos$¢ podgladu aktualnie zalogowanych uzytkownikéw,

c) przypisywanie (lub odbieranie) uprawnien dla uzytkownikédw do poziomu jednostkowej
funkcji,

d) grupowanie dowolnie wybranych funkcji w zbiory uprawnien (grupy funkcji) i przypisywanie
(lub odbieranie) ich uzytkownikom,

e) brak mozliwosci zmiany danych historycznych,

f) mozliwos¢ zmiany hasta uzytkownika oraz jego resetowania, wymuszanie zmiany hasta, co 30
dni zgodnie z ogdélnymi wymaganiami dotyczacymi systemow informatycznych,

g) umozliwienie identyfikowania uzytkownika po nr PESEL oraz nazwie uzytkownika.

36. System powinien mie¢ mozliwos¢ obstugi za pomoca samej klawiatury funkcji, ktére sg czesto
realizowane.

37. Podobszary obstugujace prowadzenie rozliczen finansowych podatnikéw i ptatnikéw urzedu,
powinny by¢ pogrupowane wedtug réznych rodzajow naleznosci i jednoczesnie powinny stanowic
wzajemnie spdjng catos$¢, tak by uzytkownik aplikacji, w zaleznosci od nadanych mu uprawnien,
mogt mie¢ mozliwos¢ obstugi wybranego konta zobowigzanego z dostepem do jego wszystkich
zobowigzan wobec urzedu (system musi mie¢ mozliwo$s¢ dokonywania przeksiegowan np. z
naleznosci podatkowej na inng nie podatkowg, automatyczne rozdysponowanie wptaty na
wystepujace naleznosci).

8.2 Wymagania dla poszczegéinych moduiéw SD

8.2.1 Modut z bazg Interesantéw (Klienci)

Modut musi umozliwia¢ ewidencje i przeglad danych oséb fizycznych i prawnych, ktére majq lub
miaty kontakt z urzedem w celu zatatwienia sprawy. Modut powinien zawiera¢ jednolita baze danych
wszystkich podmiotéow, z ktorych korzystajg inne moduty. W module znajdowaé sie powinny dane
kontrahentéw, ktorzy sa podatnikami w modutach podatkowych, czy tez dostawcy/odbiorcy dla
rozrachunkow prowadzonych w module Finansowo Ksiegowym, a takze wszyscy inny wymagani do
funkcjonowania modutéw merytorycznych.

Wymagania szczegé6towe:

1. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych wg. zadanych
parametrow.

2. Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie kontrahentami urzedu, w tym:

a) dodanie nowego kontrahenta,
b) usuniecie kontrahenta,
¢) wydruku podstawowych danych kontrahenta.
3. W zakresie wydrukow danych dot. kontrahenta, modut musi:
a) umozliwia¢ generowanie zestawienia odbiorcéw danych osobowych,
b) umozliwia¢ przeglad, edycje, usuwanie danych szczegétowych kontrahenta,
c) umozliwia¢ wydruk kartoteki osobowej kontrahenta z danymi szczegotowymi.

4. Obstuga kontrahenta powinna uwzglednia¢ tworzenie i zarzadzanie podmiotami grupowymi w

tym:

a) wyszukiwanie matzenstw i podmiotéw grupowych,

b) tworzenie nowych podmiotéw grupowych (w tym matzenstw),

c) tworzenie nowych podmiotdw grupowych na bazie istniejacego w systemie podmiotu
grupowego,

d) odtaczanie kontrahenta od podmiotu grupowego.

5. Modut powinien dostarcza¢ dane dot. kontrahentéw dla wszystkich modutéw dziedzinowych
systemu oraz by¢ zintegrowany z modutem do obstugi rejestru mieszkancow w zakresie
aktualizacji danych z rejestru. W celu utatwienia pracy uzytkownikowi modut powinien posiadac
mozliwos¢ pobrania danych szczegdtowych pojedynczego kontrahenta podczas jego dodawania
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oraz mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji danych szczegoétowych pojedynczego kontrahenta w

przypadku zmiany adresu lub jego zgonu. Modut powinien dawa¢ réwniez mozliwos¢ masowej

aktualizacji danych szczegdtowych kontrahentow danymi z rejestru mieszkancow.

Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ wydruku raportéw:

a) zrodta danych kontrahenta,

b) o odbiorcach danych osobowych kontrahenta.

Modut w celu usprawnienia zarzadzania kontrahentami powinien posiada¢ stowniki:

a) grup kontrahentéw,

b) form prawnych,

c) rodzajow kontaktu,

d) statuséw zameldowania,

e) typow dokumentow tozsamosci,

f) typdw odbiorcow danych, dla ktérych zostaty udostepnione dane osobowe kontrahenta,

g) klasyfikacji dziatalnosci,

h) Zrédet danych kontrahenta,

i) bankodw,

j) typdw przedstawicieli.

Modut powinien mie¢ mozliwos¢ scalania kontrahentéw, w tym automatycznego scalania

kontrahentow oraz podmiotéw grupowych i matzenstw o tym samym sktadzie oraz recznego

scalania kontrahentéw z uwzglednieniem podmiotéw grupowych i matzenstw o tym samym

sktadzie.

System powinien umozliwia¢ automatyczne scalanie kontrahentéw poprzez uruchomienie funkcji,

ktora analizuje baze interesariuszy i wykrywa zbiezne wystgpienia zaréwno w podmiotach

pojedynczych jak i grupowych. Funkcja automatycznego scalania powinna raportowac liste

interesariuszy ztqczonych.

System powinien umozliwia¢ reczne scalanie kontrahentéw, ktére powinno polega¢ na wybraniu

przez uzytkownika dwdch kontrahentow, dla ktdérych ma nastgpi¢ ztaczenie informaciji.

Funkcje porzadkowania danych kontrahentéw powinny umozliwiaé réwniez:

a) przydzielanie adreséw przyporzadkowanych do wielu kontrahentéw jednoczesnie,

b) porzadkowanie adreséw statych, usuwanie wielu adresow statych dla kontrahenta,

c) porzadkowanie adreséw korespondencyjnych, usuwanie wielu adresdw korespondencyjnych
dla kontrahenta,

d) naprawe btednych danych adresowych na liscie kontrahentéw.

Modut powinien umozliwia¢ wydruk o ostatniej zmianie danych osobowych kontrahenta.

Modut powinien umozliwia¢ udostepnianie danych kontrahentéw dla innych systeméw w celu

synchronizacji, np. z obiegiem dokumentéw, systemem dziedzinowym do obstugi budzetu w

formacie WebService.

Modut musi umozliwiaé prowadzenie petnego rejestru kontrahenta, co najmniej w zakresie:

Nazwisko lub nazwa firmy, Imie, Imie drugie, PESEL, NIP (w tym zagraniczny lub oznaczenie

braku NIP), REGON, Forma prawna, Data upadtosci, Kraj pochodzenia, KRS, Adres staty (kraj,

miejscowo$¢, wojewddztwo, powiat, gmina, kod terytorialny, miejscowos$¢ poczty, kod pocztowy,

ulica, numer domu, numer lokalu), Adres korespondencyjny, Adres siedziby, Adres dostawy,

Adres prowadzenia dziatalnosci, Nazwisko rodowe, Imie ojca, Imie matki, Nazwisko panienskie

matki, Data urodzenia, Miejsce urodzenia, Rodzaj dokumentu tozsamosci, Numer dokumentu

tozsamosci, Data waznosci dokumentu tozsamosci, Obywatelstwo, Pte¢, Stan cywilny, Data

zgonu/znalezienia zwtok, Numer rachunku bankowego, Nazwa i adres banku, Dane kontaktowe

(telefon, email, telefaks, telefon domowy, telefon stuzbowy, telefon komodrkowy, inny), Nazwa

przedstawiciela, Rodzaj dokumentu tozsamosci przedstawiciela, Numer dokumentu tozsamosci

przedstawiciela, Oznaczenie przedstawiciela jako wystawca/odbiorca faktur, Preferowana forma

ptatnosci (gotowka, przelew), Nazwa skrytki na ePUAP, Adres skrytki na ePUAP.

Modut powinien umozliwia¢ przechowywanie danych historycznych kontrahenta, w tym co

najmniej: Nazwisko lub nazwa firmy, Imie, Imie drugie, PESEL, NIP, REGON, Forma prawna, Data
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upadtosci, wszystkie adresy, Nazwisko rodowe, Imie ojca Imie matki, Nazwisko panienskie matki,
Data urodzenia, Miejsce urodzenia, Rodzaj dokumentu tozsamosci, Numer dokumentu
tozsamosci, Data waznosci dokumentu tozsamosci, Obywatelstwo, Ple¢, Stan cywilny, Data
zgonu/znalezienia zwtok, Numer rachunku bankowego, Nazwa i adres banku, Dane kontaktowe i
inne.

8.2.2 Modul finanse i ksiegowos¢

Modut finanse i ksiegowo$¢ powinien wspiera¢ wydziat ksiegowosci w rejestrowaniu zdarzen
gospodarczych w gminie, tworzeniu dziennikow w zakresie réznych dziatalnosci, obstugi ksiegi gtéwnej
i ksiag pomocniczych, rozrachunkéw z kontrahentami i innych operacji finansowych zgodnie
z wymaganiami ustawy o rachunkowosci i innymi aktami wykonawczymi do tej ustawy w zakresie
jednostek samorzadu terytorialnego. Operacje ksiegowe budzetu powinny odbywaé sie na podstawie
zdefiniowanych plandéw kont i biezacych dowoddéw ksiegowych. System musi réwniez umozliwiaé
prowadzenie operacji finansowych na kontach réznego typu (bilansowych, pozabilansowe,
rozrachunkowe, konta klasyfikacji budzetowej, analityczne, syntetyczne itp.).

Wymagania szczegé6towe:

1. System musi umozliwia¢ wybdr kontekstu jednostki (obstuga wielu jednostek budzetowych) i roku

obrachunkowego.

System musi umozliwia¢ dodawanie, edycje istniejacych jednostek organizacyjnych w module.

System musi umozliwia¢ modyfikacje ustawien zdefiniowanych jednostek organizacyjnych.

W systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ wyboru kontekstu dziennika, ksiegi jednostki.

System musi umozliwia¢ modyfikacje stownika dziennikéw ksiegowych.

System musi umozliwia¢ tworzenie i edycje planu kont (konta syntetyczne i analityczne z

uwzglednieniem podziatki klasyfikacji budzetowej).

System musi pozwala¢ na definiowanie dowolnej struktury kont analitycznych.

8. Modut musi umozliwia¢ na wprowadzanie i edycje blokdw kont na potrzeby definiowania struktury
konta analitycznego.

9. System musi umozliwia¢ okreslanie i edycje atrybutéw kont ksiegowych.

10. System musi mie¢ mozliwos¢ wczytywania wzorcowego planu kont do jednostki.

11. System musi umozliwia¢ importu planu kont z wybranej jednostki budzetowej.

12. System musi umozliwia¢ drukowanie planu kont wedtug zadanych parametrow.

13. System musi umozliwia¢ odswiezanie nazw kont analitycznych.

14. System musi umozliwia¢ aktualizowanie nazw kont klasyfikacji budzetowej na podstawie stownika
klasyfikacji.

15. Modut musi pozwalaé¢ na usuwanie kont syntetycznych, analitycznych, klasyfikacji budzetowej z
planu.

16. Modut musi pozwala¢ na szczegotowy przeglad standw i obrotéw kont analitycznych i klasyfikacji
budzetowej wedtug zadanych kryteriow.

17. System musi mie¢ mozliwos¢ okreslania parametrow (typ budzetu, funkcja konta, parametry do
naliczen Rb-27S/Rb-28S) dla kont syntetycznych z klasyfikacjg budzetowa.

18. Modut musi pozwala¢ na importowanie parametréw kont syntetycznych z klasyfikacjq budzetowaq
z lat poprzednich.

19. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie i edycje dokumentéw finansowych do biezgcego dziennika z
jednoczesnym zadekretowaniem na wiasciwe konta ksiegowe.

20. Modut musi pozwala¢ na usuwanie niezaksiegowanych dokumentow.

21. Modut musi pozwala¢ na modyfikacje pozycji ksiegowej i dziennika dla dokumentu.

22. Ksiegowanie dokumentow finansowych zbilansowanych Ilub dokumentéw pozabilansowych
(wszystkich lub wybranych) powinno odbywac sie z uwzglednieniem kontroli ich poprawnosci.

23. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie, edycje i usuwanie pozycji w dokumentach ksiegowych.

24. W systemie musi istnie¢ mozliwos¢ modyfikacji planu kont na etapie wprowadzania dokumentu
ksiegowego.
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System musi przeprowadza¢ weryfikacje standéw kontrolnych wykonania planu w trakcie
wprowadzania pozycji z dokumentu.

System musi umozliwia¢ na rownoczesne ksiegowanie zaangazowania s$rodkow, dokonanych
wydatkow budzetowych, ewidencji wydatkow strukturalnych, dokonanych wydatkéw budzetowych
w uktadzie zadaniowym na kontach pozabilansowych.

System musi umozliwia¢ powielanie catych dokumentéw badz wybranych pozycji z dokumentu.
Modut musi pozwala¢ na tworzenie, edycje oraz usuwanie schematéw dekretowania dokumentéw.
Modut musi pozwala¢ na dodawanie pozycji w dokumencie finansowym na podstawie schematéw.
W systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ dowolnego sortowania, filtrowania list dokumentéw oraz
pozycji w dokumencie.

System musi umozliwia¢ modyfikacje kwoty i opisu jednoczesnie w ramach kilku wybranych
pozycji dokumentu finansowego.

System musi umozliwia¢ importowanie dokumentéw finansowych z pliku XML z mozliwoscig
dekretowania ich zgodnie z okreslonymi schematami.

System musi umozliwia¢ automatyczne ksiegowanie planu finansowego i zmian w planie na
kontach pozabilansowych.

System musi umozliwia¢ importowanie i automatyczne dekretowanie operacji finansowych
przekazywanych z innych modutéw(systeméw) np.: Srodki trwate, Place, Faktury.

System musi umozliwia¢ tworzenie i modyfikacje schematéw dekretowania operacji
importowanych z modutdéw wspétpracujacych z modutem finanséw i ksiegowosci.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie zaimportowanymi operacjami finansowymi z innych
modutdw (wytgczanie, wiaczanie dekretowania).

System musi umozliwia¢ wydruk kartoteki (ksiegi gtéwnej) wedtug zadanych przez uzytkownika
parametrow.

System musi umozliwia¢ wydruk dziennika (wydruk zbiorczy, analityczny, syntetyczny) wedtug
okreslonych przez uzytkownika kryteridw.

System musi umozliwia¢ wydruk dokumentéw wedtug zadanych przez uzytkownika parametrow.
System musi umozliwia¢ wydruk dekretéw z brakujaca klasyfikacja.

System musi umozliwia¢ wydruk zestawienia sald i obrotéw kont syntetycznych, analitycznych i
klasyfikacji budzetowej zgodnie z okreslonymi przez uzytkownika parametrami.

System musi umozliwia¢ wydruk naleznosci i zobowigzan wedtug okreslonego zakresu kont
rozrachunkowych lub dla kartotek kontrahentow wedlug zadanego =zakresu klasyfikacji
budzetowej.

System musi umozliwia¢ wydruk karty dochoddéw i wydatkéw wedtug dowolnie zadanych przez
uzytkownika parametrow.

System musi umozliwia¢ wydruk zestawienia kont klasyfikacji budzetowej z brakujacymi grupami
paragrafow.

System musi umozliwia¢ aktualizacje grup paragraféw dla kont klasyfikacji budzetowej.

System musi umozliwia¢ wydruk zestawienia ksiegowan na dowolnie okreslong kwote wediug
zadanych kryteriow.

System musi umozliwia¢ uzyskanie wydrukéw archiwalnych.

W zakresie ewidencji rozrachunkéw z kontrahentami system musi umozliwiaé:

a) prowadzenie i przeglad kartotek kontrahentow,

b) wydruk zestawienia wszystkich rachunkéw kontrahenta,

c) oddzielny przeglad wszystkich nierozliczonych rachunkéw kontrahenta,

d) usuwanie nierozliczonych i rozliczonych rachunkdéw kontrahenta,

e) rozliczanie rachunkow nierozlicznych kontrahenta,

f) kojarzenie rachunkdéw kontrahenta,

g) wydruk potwierdzenia salda kontrahenta,

h) tworzenie dokumentu elektronicznego na podstawie potwierdzenia salda kontrahenta,

i) mozliwos¢ wykonania spfaty rachunku przelewem elektronicznym w okreslonym standardzie,
j) oddzielny przeglad wszystkich rozliczonych rachunkéw kontrahenta,
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k) eksport informacji o rozliczeniu rachunkéw kontrahenta do pliku XML,

) wydruk zestawienia rachunkdw rozliczonych i nierozlicznych,

m) wydruk zestawienia kontrahentdw wraz z zadtuzeniami lub naleznosciami,

n) wystawianie z mozliwoscig dowolnego definiowania tekstu not odsetkowych,

0) anulowanie wystawionych not odsetkowych.

System musi umozliwia¢ rejestrowanie i ksiegowanie realizacji dochoddéw i wydatkow ze

sprawozdan Rb-27S, Rb-28S z podlegtych jednostek i urzedéw skarbowych.

System musi umozliwia¢ naliczanie i wykonanie sprawozdan Rb-27S, Rb-28S.

System musi umozliwiaé rejestracje sprawozdan Rb-30S, Rb-33, Rb-34S z podlegtych jednostek i

wykonanie sprawozdan zbiorczych.

System musi umozliwiaé naliczanie i wykonanie sprawozdania i dotacjach, wydatkach zwigzanych

z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych

jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami Rb-50.

System musi umozliwiaé rejestracje jednostkowych sprawozdan Rb-27ZZ oraz naliczanie

zbiorczego sprawozdania.

System musi umozliwia¢ opracowanie sprawozdania Rb-NDS.

System musi umozliwiaé rejestracje jednostkowych sprawozdan Rb-Z, Rb-N oraz naliczanie

sprawozdan zbiorczych.

System musi mie¢ mozliwos$¢ podgladu danych sprawozdan ze szczegdtowoscig do zadania wraz z

informacja o btedach (dotyczy Rb-27S, Rb-28S).

System musi mie¢ mozliwos¢ wydruku sprawozdan w formie i szczegétowosci zgodnej z

obowigzujacymi przepisami prawa.

System musi umozliwia¢ eksport sprawozdan do pliku XML oraz pliku w standardzie zgodnym z

systemem Besti@.

System musi umozliwiaé naliczanie i wydruk sprawozdania o wydatkach strukturalnych Rb-Wsa.

System musi mie¢ mozliwos¢ przegladu i wydruku stanéw wydatkow strukturalnych.

System musi mie¢ mozliwos¢ przegladu i edycji zarejestrowanych danych do Rb-Wsa.

System musi mie¢ mozliwos$¢ kojarzenia z wydatkami strukturalnymi wydatkéw budzetowych,

ktore nie zostaty uwzglednione w trakcie procesu dekretowania.

System musi umozliwia¢ import sprawozdania o wydatkach strukturalnych z jednostek

podlegtych.

System musi posiadac kalkulator odsetek.

System musi pozwala¢ na modyfikacje stownika rodzajow dokumentow finansowych.

System musi pozwala¢ na modyfikacje stownika klasyfikacji strukturalnej

System musi mie¢ mozliwos¢ przepisania klasyfikacji strukturalnej z roku poprzedniego.

System musi umozliwia¢ okreslanie danych nagtéwkowych sprawozdan budzetowych na potrzeby

eksportu do systemu Besti@.

Funkcja zamkniecia miesigca, funkcja zamkniecia roku obrachunkowego w systemie musi

pozwalaé na:

a) okreslanie parametréw do przeksiegowan standéw kont na koniec roku,

b) ustalanie kont klasyfikacji do przeniesienia sald na rok nastepny w przypadku tworzenia
automatycznego bilansu otwarcia,

c) okreslanie parametréw i wykonywanie automatycznych przeksiegowan sald dziennikéw,

d) tworzenie dekretu przeksiegowujacego salda dla podanych w parametrach kont,

e) zamkniecie ksigg rachunkowych w danym roku wraz z mozliwoscig przeniesienia planu kont
oraz BO na rok nastepny,

f) wydruk zestawienia brakujacych do przeniesienia sald biezacego roku kont w nastepnym
okresie obrachunkowym.

System musi umozliwia¢ sporzadzanie bilansu rocznego (Bilans, Rachunek zyskéw i strat,

Zestawienie zmian w funduszu jednostki) jednostki/budzetu oraz bilanséw tacznych dla jednostki

nadrzednej.
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71. System musi umozliwia¢ wprowadzanie kont ksiegowych niezbednych do naliczenia bilansu i
zatqcznikdéw.
72. System musi umozliwia¢ wprowadzanie danych uzupetniajacych do bilansu jednostki lub tacznego.
73. System musi umozliwia¢ eksport bilansu i zatacznikow jednostki podlegtej do pliku XML.
74. System musi umozliwia¢ import pliku XML z danymi bilansu i zaftacznikdbw w jednostce
nadrzednej.
75. System musi pozwala¢ na rejestracje bilanséw jednostek w jednostce nadrzednej w celu
naliczenia bilanséw tacznych.
76. W systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ otwarcia nowego roku ksiegowego bez zamykania roku
biezacego — mozliwo$¢ swobodnej pracy na przetomie lat.
77. System musi umozliwia¢ wprowadzanie, rozliczanie oraz dekretowanie wyciggéw bankowych tj:
a) dodawanie, edycja, zatwierdzanie oraz usuwanie wyciggdw bankowych,
b) dodawanie, edycja, usuwanie, rozliczanie przelewéw z wyciagéw bankowych,
c) tworzenie roboczych dokumentéow ksiegowych na podstawie zatwierdzanego wyciagu
bankowego.
78. System musi umozliwia¢ tworzenia sprawozdan:
a) RDb-NWS,
b) Rb-ZN,
c) Rb-UZ,
d) Rb-UN.
79. System musi umozliwia¢ stworzenia bilansu skonsolidowanego.

8.2.3 Modut do obstugi faktur

Modut do obstugi faktur umozliwia¢ musi obstuge automatycznie wygenerowanych na podstawie
zawartych umoéw faktur sprzedazy, a takze rejestracje otrzymanych faktur zakupu oraz wydanych faktur
sprzedazy i ich korekt; sporzadzanie rejestréw Vat, (roczne, kwartalne lub miesieczne). Powinien
pozwala¢ na tworzenie kilku oddzielnych rejestrow dla réznych wydziatdw czy referatéw Urzedu, na
zarzadzanie nimi oraz generowanie deklaracji VAT 7 i Vat7K. Modut musi zawiera¢ stowniki jednostek
miar, stawek Vat, kurséow walut, sposobow zaptaty, PKWiU, typdw cen, towarow i ustug.

Modut ten musi by¢ zintegrowany z modutami merytorycznymi w celu uzyskania jednego wspdlnego
rejestru faktur, a takze musi realizowa¢ réwniez integracje online w zakresie zagadnienia dotyczacego
centralizacji VAT z jednostkami polegtymi JST.

Wymagania szczegétowe:

1. W systemie musi by¢ mozliwo$¢ wprowadzania i korekty faktur VAT sprzedazy.

W systemie musi by¢ mozliwo$¢ wprowadzania i korekty faktur VAT zakupu.

W systemie musi by¢ mozliwo$¢ wydruku faktury i jej korekt.

W systemie musi by¢ mozliwos¢ wydruku duplikatu faktury.

W systemie musi by¢ mozliwo$¢ wprowadzenia noty korygujacej i jej wydruk.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw wedtug okreslonych parametrow, przeglad

szczegotow dokumentu.

System musi umozliwia¢ wydruk zestawienia wystawionych dokumentéw.

W systemie musi by¢ mozliwo$¢ zmiany numeru dokumentu w przypadku pomyiki.

9. W systemie musi by¢ mozliwos¢ zatwierdzania dokumentéw (wybranego, catej grupy, z danego
miesigca itp.).

10. W systemie musi by¢ mozliwos¢ obstugi zaliczkowej faktury VAT (definiowanie szablonu,
wystawianie, korekta).

11. W systemie musi by¢ mozliwos¢ zarejestrowania optat do dokumentu.

12. W systemie musi by¢ mozliwo$¢ automatycznego generowania faktury podczas rejestracji umowy
wymagajacej wystawienia faktury VAT sprzedazy np. umowy na dzierzawe w innym module
dziedzinowym, umowy z tytutu sprzedazy nieruchomosci gminnych itp.

oukwnN

® N

49



13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.
41.

I DOLNY Unia Europejska | ,«*x,
Europejskie = of e
Prograrlr? Rggionalny SLASK ROZ\EVL;;?JP;;SQJI?:)E?::QS; Fapx”

W systemie musi by¢ mozliwo$é obstugi windykacyjnej wystawionych faktur VAT sprzedazy i
rozliczenia tych faktur.

W systemie musi by¢ mozliwo$¢ zmiany rozliczenia VAT dla faktur zakupu.

System musi umozliwia¢ automatycznego rozliczania dokumentu w rejestrze VAT po
zatwierdzeniu dokumentu.

System musi umozliwia¢ edycje kwot w rejestrze VAT.

System musi umozliwiaé przeliczenia rejestru VAT na podstawie dokumentow.

System musi umozliwia¢ obstuge i wydruk rejestru VAT sprzedazy i rejestru VAT zakupu.

System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestrow VAT miesiecznych, kwartalnych.

System musi umozliwia¢ generowanie i wydruk deklaracji VAT: VAT-7, VAT-7K.

System musi umozliwia¢ obstuge stownikéw: towardw i ustug z mozliwoscig dodawania nowych
elementdéw, usuwania oraz zmiany danych, jednostek miar, stawek VAT, kurséw walut, sposobdw
zaptaty.

System musi umozliwia¢ obstuge réznego sposobu numerowania dokumentow poprzez
definiowanie szablondw numeracji.

System musi umozliwia¢ generowanie, podglad i eksport plikow JPK_FA i JPK_VAT.

System musi umozliwia¢ wydruk zestawienia danych dla danego pliku JPK_FA, JPK_VAT.

System musi by¢ zintegrowany z modutem(systemem) windykacyjnym w zakresie obstugi
naleznosci (integracja dwustronna).

System powinien umozliwia¢ integracje z modutem(systemem) do obstugi faktur wdrozonym w
jednostce podlegtej w celu przesyfania faktur online do modutu wdrozonego w jednostce
nadrzednej.

System powinien umozliwia¢ integracje z modutem(systemem) do obstugi faktur wdrozonym w
jednostce podlegtej w celu przesytania online czastkowych deklaracji VAT.

System musi umozliwia¢ integracje z modutem(systemem) do obstugi faktur wdrozonym w
jednostce podlegtej w celu przestania za pomocq pliku faktur oraz deklaracji czastkowych.

System na ekranie wyszukiwania dokumentéw powinien umozliwia¢ wyszukiwanie po dacie,
statusie, typie, kontrahencie, numerze, stawce, pozycji.

Lista wyszukanych dokumentéow powinna oznacza¢ dokumenty wg podziatu: zatwierdzone,
anulowane.

System na ekranie wyszukiwania dokumentédw powinien umozliwia¢ wglad w kontrahentéw
wystepujacych na dokumencie, liste pozycji dokumentu.

Modut powinien umozliwia¢ eksport dokumentéw faktur.

Modut musi umozliwia¢ prace w kontekstach, tj. dawaé mozliwos¢ wystawiania i zarzadzania
dokumentami w kontekscie danej jednostki organizacyjnej.

Modut musi dawa¢ mozliwos¢ utworzenia deklaracji zbiorczej zawierajgcej dane ze wszystkich
jednostek organizacyjnych urzedu.

Praca w kontekstach powinna umozliwia¢ wykonanie deklaracji czastkowych i przekazywanie ich
do kontekstu jednostki nadrzednej.

Modut musi by¢ zintegrowany z modutem finansowo-ksiegowym i eksportowa¢ tam dane dot.
wystawionych faktur.

Przesyfane online deklaracje czastkowe muszg mie¢ mozliwo$¢ podpisania elektronicznego.
Jednostka podlegta korzystajaca z modutu do obstugi faktury powinna mie¢ mozliwosc
wystawienia dokumentu z numerem NIP jednostki nadrzednej.

Modut powinien umozliwia¢ oznaczenie faktur jako cyklicznych, tj. wystawianych wielokrotnie.
Modut powinien dawac¢ mozliwos¢ wystawienia faktury na podstawie istniejgcego dokumentu.
Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ rozliczania faktur zakupowych wg proporcji i z udziatem tzw.
~prewspotczynnika procentowego” oraz ,wspotczynnika wg struktury”, w oparciu o wprowadzone
w parametrach modutu wartosci ww. wspodtczynnikéw. Modut powinien daé¢ mozliwosé
zdefiniowania wspotczynnika i prewspoétczynnika na dany rok (prognozowanego i faktycznego).
Przy wprowadzaniu dokumentu zakupu i definiowaniu pozycji w tym dokumencie, musi by¢
mozliwos¢ wyboru, czy pozycja podlega odliczeniu w catosci, nie podlega odliczeniu, czy podlega
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odliczeniu z uwzglednieniu wspoétczynnika wg struktury, wg prewspdtczynnika, czy tez obu tych
wartosci na raz. Rejestr VAT powinien dawa¢ mozliwos¢ wykonania zestawienia pomocniczego
przy sporzadzaniu korekty deklaracji VAT za pierwszy okres rozliczeniowy kolejnego roku
obliczeniowego pod katem ww. prewspotczynnika i wspotczynnika wg struktury.

Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie innych dokumentéw do rejestru, np. danych z urzadzen
fiskalnych.

Modut musi umozliwia¢ wczytywanie i importowanie plikdw JPK wygenerowanych w innych
systemach.

Wczytywane pliki JPK musza by¢ weryfikowane przez system pod katem zgodnosci ze schematem
okreslonym przez ministerstwo.

Podczas importu plikéw JPK system musi sprawdzaé, dla jakiego kontekstu importowac dane.
Modut powinien automatycznie dopisywacé pozycje do rejestru VAT na podstawie importowanych
plikéw JPK.

Modut musi umozliwia¢ ustawienie numeracji dokumentéw z podziatem na konteksty / oddziaty, w
ktérych wystawiane sg faktury. Modut musi dawa¢ mozliwo$¢ dopisania kodu jednostki do
oznaczenia dokumentu.

8.2.4 Modut podatkow(od oséb fizycznych, prawnych, jednostek organizacyjnych nie
majacych osobowosci prawnej, od srodkéw transportu)

8.2.4.1 Czesc¢ wspolna

Modut powinien umozliwia¢ konfiguracje stownikow i parametrow dla wszystkich rodzajow

podatkéw, wystawianie decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu naleznosci na raty, umorzeniu
zalegtosci oraz umorzeniu odsetek biezacych dla wszystkich podatkdw.

Wymagania szczego6towe

1.

Modut musi umozliwia¢ poréwnanie informacji o dziatkach w ewidencji podatkowej z ewidencjg z
systemu(modutu) do obstugi mienia gminy. Poréwnanie to musi by¢ mozliwe z okresleniem
parametrow: stanu na dzien, typu podmiotu, nazwy, minimalnej wartosci réznicy, ktéra powinna
by¢ przechwytywana do raportu.

Raport z réznic powinien obejmowac co najmniej: nazwe, adres, NIP, dane dot. powierzchni wg
ewidencji podatkowej, dane dot. powierzchni wg EGIB(Ewidencji Gruntéw i Budynkow), wielko$¢
réznicy.

Modut musi umozliwia¢ konfiguracje stownikow:

a) stawek podatku od nieruchomosci,

b) rodzajow i stawek ulg,

c) obrebdéw ewidencyjnych,

d) przelicznikow,

e) typow zasobow,

f) znacznika gospodarstwa.

Modut musi umozliwia¢ prowadzenie postepowan i spraw, m.in. postepowan egzekucyjnych,
zgodnie ze zdefiniowanymi stownikami tj.:

a) rodzaju czynnosci,

b) rodzaju dokumentu,

Cc) rodzaju podmiotu,

d) rodzaju przedmiotu,

e) rodzaju sprawy,

f) rodzaju statusu sprawy,

g) kosztéw egzekucyjnych.

System musi umozliwia¢ dostep do rejestru spraw z mozliwoscig wyszukiwania co najmniej po:
rodzaju, statusie, numerze sprawy, opisie.

System musi umozliwia¢ zaktadania i przegladu spraw, w tym dodawania:
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a) czynnosci zgodnie ze zdefiniowanym stownikiem,

b) przedmiotéw zgodnie ze zdefiniowanym stownikiem,

c) dokumentoéw do sprawy.

System musi umozliwia¢ wykonania i modyfikowania szablondow tresci wydrukow:

a) postanowienia o wszczeciu postgpowania egzekucyjnego,

b) postanowienia o zawieszeniu postepowania egzekucyjnego,

c) postanowienia o umorzeniu postepowania egzekucyjnego,

d) wniosku o ujawnienie danych do Urzedu Skarbowego,

e) wniosku o ujawnienie danych do ZUS,

f) zawiadomienia o zajeciu prawa majatkowego,

g) zawiadomienia o uchyleniu zajecia.

System musi umozliwia¢ wydrukowanie metryki sprawy.

System musi umozliwia¢ dodania pliku pisma do sprawy.

System musi umozliwia¢ wydruku kopert adresowych dla wybranych spraw.

System musi umozliwia¢ wystawianie, wyszukiwanie i wydruk decyzji:

a) o roztozeniu na raty,

b) o odroczeniu terminu ptatnosci,

Cc) o umorzeniu zalegtosci (réwniez z odsetkami),

d) o umorzeniu odsetek,

e) dla naleznosci z tytutu podatku od oséb fizycznych, prawnych, od $rodkéw transportu oraz
opfat, w tym z tytutu gospodarowania mieniem gminy.

System musi umozliwia¢ wyliczanie opfaty prolongacyjnej wg ustalonej stawki.

System musi umozliwia¢ modyfikacje niezatwierdzonych decyzji.

System musi umozliwia¢ zatwierdzenie wystawionych decyzji z aktualizacjg stanu naleznosci w

windykacji.

System musi umozliwia¢ wystanie decyzji w formie dokumentu elektronicznego na ePUAP.

System musi umozliwia¢ edycje szablonu tresci decyzji, wydruk na podstawie szablonu i

przekazanie do archiwum wydrukow.

System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru wystawionych decyzji oraz wykonanie wydruku

zestawienia decyzji.

System musi umozliwia¢ anulowanie wystawionej decyzji lub rat.

System musi umozliwiaé przesytanie danych o naleznosciach objetych decyzjg do innych

modutéw(finansowo-ksiegowego, zobowigzan).

8.2.4.2 Podatek od os6b fizycznych

System musi umozliwia¢ obstuge naliczania optat za uzytkowanie gruntéw, laséw i nieruchomosci,

ktére zobowigzane sa uiszcza¢é osoby fizyczne na podstawie sktadanych przez nich informacji
podatkowych.

Wymagania szczego6towe

1.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie kartotek podatnikédw wg. réznych kryteriéw, m. in. wg
numeru kartoteki, nazwiska podatnika, adresu gospodarstwa, numeru dziatki, numeru decyzji.
System musi umozliwia¢ definiowanie podatnikéw - osoby fizyczne, matzenstwa, podmioty
grupowe, w tym mozliwos$¢ okreslania, ktérzy z nich majg by¢ adresatami korespondencji np.
decyzji ze wskazaniem na kontrahentéw z modutu interesanci.

System musi umozliwia¢ definiowanie petnomocnikéw i spadkobiercéw dla kartotek.

System musi umozliwia¢ okreslanie adresow gospodarstw dla kartotek.

System musi umozliwia¢ przegladanie, wprowadzanie, usuwanie, modyfikacje przedmiotow
opodatkowania (np. gruntéw, nieruchomosci) objetych podatkiem rolnym, podatkiem lesnym i
podatkiem od nieruchomosci dla kartotek podatkowych.

System musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ okreslania informacji o dziatkach zwigzanych z danym
przedmiotem opodatkowania na podstawie Ewidencji Gruntéw i Budynkdéw prowadzonej w
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systemie do obstugi gospodarowania mieniem. System musi umozliwia¢ wskazanie i powigzanie

przedmiotu opodatkowania bezposrednio z dziatkg z modutu Ewidencji Gruntéw i Budynkow.

Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie ulg i zwolnien podmiotowych (dotyczacych kartoteki) i

przedmiotowych (dotyczacych poszczegdinych przedmiotéw opodatkowania).

Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie zmian - nabycia, zbycia przedmiotow opodatkowania w

trakcie roku.

Modut musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ masowego zbycia skfadnikow na kartotece poprzez

wyswietlenie tych sktadnikdéw, umozliwienie zaznaczenia elementéw do zbycia, ustawienia daty i

wykonanie zbycia.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany znacznika gospodarstwa w celu dostosowania typu

gospodarstwa do ilosci posiadanych gruntéw,

Modut musi umozliwia¢ przeglad pogrupowanych powierzchni przedmiotdw opodatkowania w

ramach gruntéw, laséw oraz nieruchomosci wg stanu na wybrany dzien, stanu na dany rok

podatkowy lub wg catego znanego stanu ewidencyjnego (réwniez z przysztych okresow).

Modut musi umozliwiaé przeglad wysokosci naliczonego podatku, wysokosci uwzglednionych

poszczegolnych ulg i zwolnien z podatku, wystawionych decyzjach dotyczacych wymiaru i zmiany

wymiaru podatku, wysokosciach rat podatku oraz terminach ich ptatnosci.

Modut musi umozliwia¢ zapisywanie dodatkowych informacji o kartotece w notatniku.

Modut powinien dawa¢ mozliwo$¢ poréwnywania stanu ewidencyjnego kartoteki podatkowej ze

stanem posiadania podatnika(-éw) w Ewidencji Gruntéw i Budynkéw prowadzonej w systemie do

obstugi mienia.

Modut powinien umozliwia¢ podglad naliczonych optat dla wybranej kartoteki w systemie

ksiegowosci(zobowigzan).

Modut musi umozliwia¢ naliczanie podatku rolnego, podatku lesnego i podatku od nieruchomosci

na podstawie stanu posiadania podatnika oraz naliczanie zmian podatku w trakcie roku na skutek

zmiany stanu posiadania dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu kartotek.

W systemie powinna istnie¢ mozliwos¢ anulowania naliczonego podatku dla pojedynczej kartoteki

oraz dla zakresu kartotek.

Modut powinien umozliwia¢ wystawianie decyzji w sprawie wymiaru i zmiany wymiaru podatku

rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci, w tym pobieranego w formie tacznego

zobowigzania pienieznego za rok biezacy dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu kartotek.

Modut powinien réwniez umozliwia¢ zarzadzanie wystawionymi decyzjami w zakresie:

a) obstugi szablonéw tresci decyzji,

b) wyszukiwania decyzji wg réznych kryteridw,

c) ustawiania parametréw wydruku decyzji (drukowanie kodu kreskowego, drukowanie
potwierdzenia odbioru, drukowanie kwitdw do kasy, drukowanie bankowego polecenia
przelewu itd.),

d) modyfikacji wybranych elementéw tresci decyzji przed jej wydrukowaniem,

e) wydruku decyzji, w tym w sposdéb masowy (lub z podziatem np. ulice, dzielnice),

f) rejestracji daty wystania decyzji, daty odbioru decyzji,

g) tworzenia dokumentu elektronicznego z wybrang decyzja przygotowanego do wysytki na
ePUAP poprzez modut do obstugo dokumentéw elektronicznych.

Modut musi umozliwia¢ anulowanie decyzji w sprawie wymiaru i zmiany wymiaru podatku, w tym

takze decyzji wystanych do podatnika.

Modut musi obstugiwa¢ wykonywanie i zarzadzanie przypisami naleznosci z tytutu podatku

wysytanymi do modutu ksiegowosci zobowigzan, w tym:

a) przekazywania przypisu podatku dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu kartotek,

b) zawieszania przypisbw w przypadku braku zyjacych podatnikéow, petnomocnikow,
spadkobiercéw,

c) anulowania przypisu.

Przypisy, o ktorych mowa muszg trafia¢ bezposrednio do modutu pozwalajgcego na ksiegowanie

zobowigzan w trybie online.
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Modut musi umozliwia¢ obstuge decyzji dotyczacych zobowigzan pienieznych - decyzji ustalajacej

wysokos$¢ podatku za lata ubiegte poprzez:

a) wyszukiwanie decyzji wg wielu kryteridw,

b) dodawanie i edycje decyzji ustalajgcej wysokos¢ podatku za lata ubiegte,

c) przegladania decyzji,

d) zatwierdzania decyzji,

e) anulowania i wygaszania decyzji,

f) drukowania decyzji.

Modut musi umozliwia¢ wystawienia decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu zaptaty

naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

Modut musi umozliwia¢ drukowanie kopert i zwrotnych potwierdzen odbioru adresowanych do

wszystkich podatnikéw, do podatnikdw z gminy lub do podatnikdw spoza gminy.

Modut powinien umozliwia¢ zarzadzanie sposobem przenoszenia przypisow naleznosci do modutu

ksiegowosci(zobowigzan), w tym:

a) przenoszenia wszystkich przypiséw, niezaleznie od wielkosci,

b) przenoszenia przypisow nie mniejszych niz kwota minimalnego przypisu okreslona w
ksiegowosci, zsumowane w ramach pojedynczej decyzji danego rodzaju i typu, decyzji
danego rodzaju i niezalezne od typu, wszystkich decyzji, dla ktorych jest wykonywany dany
przypis.

Modut musi umozliwia¢ zmiane numeru kartoteki (pojedynczo oraz dla zakresu kartotek).

Ustawienia modutu powinny réwniez umozliwia¢ m.in. ustawienie maksymalnej kwoty podatku

ptatnej jednorazowo, sposobu numerowania decyzji, prezentacji powierzchni na kartotece,

sposobu prezentacji sktadnikdéw objetych w dzierzawe.

Ustawienia powinny réwniez umozliwia¢ konfiguracje cen zboza, obrebdéw, znakéw dokumentow i

typow decyzji.

W celach statystycznych i pordwnawczych modut powinien umozliwia¢ wykonanie

wydrukow/zestawien:

a) listy kartotek, listy kartotek z btednym znacznikiem gospodarstwa,

b) zestawienia wydanych decyzji, wykaz niewydrukowanych decyzji,

c) zestawienia ulg w nieruchomosciach,

d) rejestru wymiarowego nieruchomosci,

e) zestawienia gospodarstw wg wielkosci,

f) karty gospodarstwa,

g) rejestru wymiarowego,

h) wydruku z wybranymi informacjami podatkowymi o kartotekach z zadanego przez
uzytkownika zakresu,

i) zestawienia podatnikdw,

j) zestawienia nieruchomosci,

k) zestawienia zmiany numerow kartotek,

) zestawienia dziatek z przedmiotami opodatkowania.

8.2.4.3 Podatek od os6b prawnych

Modut powinien umozliwia¢ obstuge naliczania optat za uzytkowanie gruntéw, laséw i

nieruchomoséci, ktére zobowigzane sg uiszczal osoby prawne i jednostki organizacyjne niemajgce
osobowosci prawnej na podstawie sktadanych przez nich deklaracji podatkowych.

Wymagania szczegolowe

1.
2.
3.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania i podgladu kartotek podatnikéw.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ przegladu listy deklaracji na kartotece.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ przegladu listy dziatek (przegladanie informacji o elementach
ewidencji podatkowej wybranej kartoteki).

Modut musi mie¢ mozliwos¢ przegladu opfat naliczonych w ramach kartoteki.
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Modut musi mie¢ mozliwo$¢ dodawania notatek do kartoteki.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ wydruku informacji o dziatce.

Modut powinien umozliwia¢ dodawanie i zarzadzanie deklaracjami podatkowymi, w tym:

a) wyszukiwanie deklaracji,

b) dodawania, edycje i usuwanie deklaracji,

c) naliczanie podatku w ramach deklaracji (pojedynczo i dla zakresu kartotek podatkowych).
Modut musi umozliwia¢ przeglad i poréwnanie przedmiotdw opodatkowania (dla podatku od
nieruchomosci, rolnego i lesnego).

Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania sktadnikow opodatkowania dla
podatku rolnego, lesnego i od nieruchomosci.

Modut powinien dawac¢ mozliwos¢ okreslenia ulgi w podatku.

Modut musi dawa¢ mozliwos$¢ pordwnania stanu ewidencyjnego ze stanem w systemie do obstugi
mienia gminy.

Modut powinien umozliwiaé prowadzenie ewidencji dziatek, w tym:

a) adreséw gospodarstw,

b) danych o nieruchomosciach (takze rolnych i lesnych),

c) przegladania danych o dziatkach z EGIB.

Modut musi dawaé¢ mozliwo$¢é pordwnania powierzchni przedmiotdw opodatkowania z
powierzchnig dziatek.

W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ anulowania naliczenia podatku dla wybranych kartotek i
wybranych deklaracji.

Modut powinien umozliwia¢ wystawianie i zarzadzanie decyzjami w sprawie wymiaru podatku i
obstugiwac:

a) wystawianie decyzji,

b) wyszukiwanie i edycje (w tym usuwanie) decyzji,

c) wydruk decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania podatkowego,

d) zatwierdzanie decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania podatkowego,

e) anulowanie decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania podatkowego.

Modut powinien réwniez umozliwia¢ wystawianie decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci,
roztozeniu zapfaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

Modut powinien umozliwia¢ wykonanie zestawien dotyczacych:

a) nieruchomosci,

b) powierzchni lasow,

c) powierzchni gruntéw,

d) deklaracji,

e) ulg i zwolnien w podatku od nieruchomosci,

f) kontrahentéw objetych podatkiem.

Modut powinien umozliwiaé¢ przynajmniej wykonanie wydrukow:

a) zawiadomienia o btednych deklaracjach,

b) zawiadomienia o stawkach podatkowych,

Cc) wezwania do ztozenia deklaracji.

Modut powinien mie¢ mozliwos¢ sporzadzenia wydruku rejestru decyzji.

Modut powinien umozliwia¢ modyfikacje tresci wydrukow:

a) wezwania do ztozenia deklaracji,

b) zawiadomienia o stawkach podatkowych,

c) zawiadomienia o btednych deklaracjach.

W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ ustawiania parametréw pracy modutu, co najmniej w
zakresie:

a) typow pism,

b) typow decyzji,

c) znaku decyzji,

d) roku podatkowego,
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e) minimalnej stawki podatku ptaconego jednorazowo.

22. Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ naliczania przypiséw w celu ich obstugi w module ksiegowosci
zobowigzan dla pojedynczej kartoteki lub dla grupy kartotek.

23. Modut powinien przekazywac naliczenia przypisbw w trybie online do modutu ksiegowania
zobowigzan.

8.2.4.4 Podatek od srodkoéw transportu

Modut powinien umozliwia¢ ustalanie i naliczanie podatku od posiadania pojazdéw
transportowych, ewidencje pojazdow, wystawianie decyzji dla wtascicieli pojazdéw nieptacacych podatku
oraz inne niezbedne zestawienia. Ponadto powinien umozliwia¢ takze zmiany wymiaru podatku po
nabyciu/zbyciu pojazdu, wyrejestrowaniu czasowym itp.

Wymagania szczegoétowe:

1. Modut powinien umozliwia¢ prowadzenie i obstuge kartotek podatnikow podatku od Srodkow
transportowych, w tym:

a) dodawanie kartotek,

b) edycje lub usuwanie kartotek,

c) wyszukiwanie wg zadanych kryteridw, miedzy innymi wg nazwiska podatnika, numeru NIP.

2. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji pojazdéw, w tym co najmniej:

a) wyszukiwanie pojazdéw po zadanych kryteriach,

b) edycje danych pojazdu,

c) przechowywanie informacji o numerze rejestracyjnym pojazdu, rodzaju pojazdu,
dopuszczalnej masie catkowitej pojazdu (zespotu pojazdow), rodzaju zawieszenia, liczbie osi,
liczbie miejsc,

d) przechowywanie informacji o wtascicielu,

e) dodawania notatek,

f) wprowadzenia wyrejestrowania pojazdu.

3. Modut powinien pozwala¢ na obstuge co najmniej stownikéw: typéw cech pojazddw, cech
pojazdéw, oznaczenia cech wymaganych.

4. Modut musi umozliwia¢ konfiguracje i wczytywanie deklaracji sktadanych drogq elektroniczng

poprzez ePUAP w przypadku obstugi dokumentéw w module do tego przeznaczonym. Konfiguracja

musi umozliwia¢ skojarzenie:

a) nazw cech $rodkow transportu z deklaracji elektronicznej z nazwami cech $rodkdéw transportu
wystepujacymi w module,

b) wartosci cech z deklaracji elektronicznej z wartosciami cech $rodkéow transportu
wystepujacymi w module.

Modut powinien posiada¢ mozliwos$¢ ustawiania stawek podatku.

6. Modut musi umozliwiac¢ obstuge deklaracji i deklaracji korygujacych sktadanych przez podatnikéw,
w tym co najmniej:

a) dodawanie deklaracji (zwigzanej z powstaniem obowigzku lub skfadanej w okreslonym
terminie 15 lutego),

b) dodawanie korekty deklaracji,

c) dodawanie deklaracji o przedtuzeniu okresu czasowego wycofania pojazdu z ruchu,

d) dodawanie zgtoszenia do decyzji w sprawie okreslenia zobowigzania.

7. Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie i przeglad dodanych deklaracji.

8. Modut musi umozliwia¢ naliczanie podatku - zaréwno z poziomu deklaracji podatnika jak i
grupowo. Naliczone naleznosci z tego tytutu powinny pojawic¢ sie w module do obstugi ksiegowosci
zobowigzan.

9. Modut powinien umozliwia¢ przeglad naliczonych przypiséw.

10. W module powinna istnie¢ mozliwos¢ wygenerowania i wydruku szeregu zawiadomien, w tym co
najmniej:

a) zawiadomien o btednych deklaracjach,

v
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b) wezwan do ztozenia deklaracji,

c) postanowien o wszczeciu postepowania w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania
podatkowego,

d) decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania podatkowego.

Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie i przeglad wygenerowanych zawiadomien.

Modut powinien wspiera¢ mozliwos¢ zmiany szablondw tresci wydruku pism (wezwan,

postanowien, zawiadomien, decyzji).

Modut powinien umozliwia¢ wygenerowanie i wydruk decyzji w sprawie okreslenia wysokosci

zobowigzania podatkowego z mozliwoscig zmiany szablonu tresci decyzji.

Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie oraz przeglad wystawionych decyzji.

W module powinna istnie¢ réwniez mozliwos$¢ wystawienia decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci,

roztozeniu zaptaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

Modut powinien umozliwia¢ wykonywanie przynajmniej ponizszych wydrukéw / zestawien:

a) wykazu stawek podatku,

b) zestawienia wg typu pojazdéw,

c) zestawienia decyzji,

d) wykazu pfatnikow,

e) zestawienia deklaracji,

f) wykazu bytych podatnikdw.

8.2.4.5 Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Modut powinien wspiera¢ gmine w zadaniach zwigzanych z gospodarowaniem odpadami zgodnie

ze zmianami wynikajacymi z Ustawy z dnia 1 lipca 2011 r. o zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach oraz niektérymi innymi ustawami (Dz. U. 2011 nr 152 poz. 897).

Wymagania szczegotowe:

1.

Modut musi umozliwia¢ ewidencje, tworzenie, edycje kartotek platnikbw optaty za

gospodarowanie odpadami komunalnymi, w tym:

a) okreslanie gtéwnych podmiotéw dla kartoteki oraz wspodtzobowigzanych jako bezposrednie
wskazania na kontrahentéw z modutu interesantéw(klientow),

b) mozliwosé¢ przegladu szczegdtowych danych kontrahenta ze sktadu kartoteki.

System musi umozliwiaé¢ podglad stanu kartoteki w ksiegowosci analitycznej z modutu do obstugi

ksiegowosci.

System musi umozliwia¢ zatozenie ewidencji na podstawie danych podatkowych oséb fizycznych i

prawnych — wspotpraca z modutem Podatki od os. fizycznych oraz od oséb prawnych.

System musi umozliwia¢ import ewidencji z pliku XML w okreslonym schemacie.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji punktow adresowych, z ktérych odbierane sg

odpady komunalne, w tym:

a) tworzenie, edycja i usuwanie punktéw adresowych,

b) okreslanie szczegdtowych danych punktéw adresowych (powierzchnie, liczba mieszkancow dla
punktow zamieszkatych, dowolne adnotacje dla punktu),

c) wydruk zestawienia punktéw adresowych wg zadanych kryteridw.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ rejestracji i ewidencji ztozonych deklaracji o wysokosci optaty za

gospodarowanie odpadami w tym:

a) rejestrowanie wszystkich niezbednych danych do naliczenia opfaty oraz celéw statystycznych,

b) mozliwo$¢ wprowadzania pierwszych deklaracji oraz ich pdzniejszych zmian,

c) wspomaganie weryfikacji deklaracji wraz z mozliwoscig korygowania danych i wprowadzania
nowych, ujawnionych i zweryfikowanych danych wraz z zapamietaniem statusu weryfikacji
deklaracji,

d) przyjecie deklaracji ztozonej w formie elektronicznej z wykorzystaniem platformy ePUAP
poprzez modut do obstugi dokumentdéw elektronicznych.

System musi umozliwia¢ naliczanie opfat za gospodarowanie odpadami komunalnymi w tym:
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a) naliczanie pojedynczych kartotek lub naliczanie masowe wedtug zadanych kryteridw,

b) naliczanie optat z uwzglednieniem miesiecznego rozliczania ich w ksiegowosci zobowigzan,

c) mozliwos$¢ anulowania naliczen dla wybranego roku naliczenia lub wszystkich,

d) szczegdtowag parametryzacje naliczen optat (m. in. zaokraglanie kwot, stosowanie
czestotliwosci wywozu pojemnikéw dla punktow niezamieszkatych).

System musi umozliwia¢ obstuge wezwan do ztozenia deklaracji lub ztozenia wyjasnien w tym:

a) okreslanie parametrow wystawianego wezwania,

b) mozliwos$¢ anulowania wystawionego wezwania,

c) wydruk wezwania wedtug okreslonego przez uzytkownika szablonu.

System musi umozliwia¢ obstuge decyzji poprzez m.in.:

a) mozliwos¢ wystawiania decyzji o wysokoséci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

b) okreslanie szczegdtowych parametrow wystawianych decyzji (indywidualne uzasadnienia,
parametry optat, dowolny szablon decyzji),

c) wydruk decyzji z mozliwoscig edycji tresci,

d) mozliwo$¢ wystawienia decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu zaptaty naleznosci
na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

System musi umozliwia¢ wykonywanie wydrukdw i zestawien:

a) wydruk zestawienia ptatnikow i optat wedtug zadanych parametréw,

b) wydruk zestawienia deklaracji wedtug okreslonych przez uzytkownika parametréw,

c) wydruk i eksport do pliku arkusza kalkulacyjnego zestawienia szczegdétowego punktow
adresowych z mozliwoscig zdefiniowania dowolnych parametréw zestawienia oraz okreslenia
zawartosci informacyjnej na koncowym zestawieniu.

System musi mie¢ mozliwo$¢ zapamietania schematu wyszukiwania zestawienia z punktow

adresowych.

Modut musi obstugiwa¢ wiele taryf optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi wedtug wielu

kryteriow, w tym m. in. wg: liczby zamieszkatych oso6b, ryczattowo od gospodarstw (w tym

domow letniskowych), rzeczywistego zuzycia wg odczytdw licznika, powierzchni nieruchomosci,
liczby pojemnikow.

Modut powinien umozliwia¢ réznicowanie optat m. in. z tytutu liczby dzieci zamieszkujacych

gospodarstwo domowe, diugotrwatego przebywania poza miejscem zamieszkania, segregowania

odpadow, liczby dzieci w wieku ponizej okreslonego wieku z uwzglednieniem wskaznika
procentowego lub kwotowego oraz z uwzglednieniem przedzialu czasowego obowigzywania danej
ulgi.

Modut powinien umozliwia¢ obstuge rejestru umoéw z firmami odpowiedzialnymi za wywoéz

odpadow.

Modut musi obstugiwaé naliczanie i windykowanie kar za niewtasciwe realizowanie umow.

System musi mie¢ mozliwos¢ prowadzenia rejestru dziatalnosci regulowanej w tym m.in.:

a) dodawanie, edycje i wykreslanie wpiséw do/z rejestru,

b) wydruk rejestru dziatalnosci regulowanej,

c) wydruk zaswiadczenia o wpisie do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania
odpadow komunalnych od wtascicieli nieruchomosci,

d) wydruk zaswiadczenia o zmianie wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie
odbierania odpadow komunalnych od witascicieli nieruchomosci.

System musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi sprawozdan z zakresu gospodarki odpadami poprzez m.in:

a) rejestrowanie, import z pliku arkusza kalkulacyjnego (zgodnego z obstugiwang strukturg)
sprawozdan od przedsiebiorcéw odbierajgcych odpady,

b) tworzenie sprawozdan z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi,

c) wydruk sprawozdania wedtug wybranego szablonu.

W celu usprawnienia pracy uzytkownika modut musi dysponowac stownikami: sektoréw, zrdodet

pochodzenia danych ewidencyjnych, cykli rozliczeniowych oraz termindéw ptatnosci, adresatow
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sprawozdan z zakresu gospodarki odpadami, sktadowisk odpadoéw, réznicowania stawek optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.

19. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie katalogu odpaddéw:

a) stownika nieczystosci ciektych,
b) stownika rodzajéw odpadow,
c) stownika zagospodarowania odpadow.

20. Modut musi umozliwia¢ obstuge tras i harmonograméw wywozu odpadéw komunalnych wraz z
wydrukiem harmonogramu odbioréw odpadoéw i nieczystosci.

21. Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ zmiany stawek z trakcie roku wraz z aktualizacjg wysokosci optat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

22. Modut musi umozliwia¢ wykonanie wydruku zawiadomienia o zmianie stawki i wysokosci rat.

23. W systemie powinien by¢ mozliwy import danych ewidencyjnych z pliku XML w okreslonej
strukturze na potrzeby weryfikacji danych deklaracji w przypadku braku aktywnego pofaczenia
systemu z modutem rejestru mieszkancow.

24. Modut powinien wspiera¢ obstuge kodow kreskowych dla punktéw adresowych tj.:

a) umozliwia¢ wydruk etykiet kodow kreskowych wedtug wtasnych zdefiniowanych szablondw,

b) umozliwia¢ przeglad historii wydrukdow etykiet kodow kreskowych dla kartoteki (rejestr
wydrukow),

c) umozliwia¢ weryfikacje odczytow koddw kreskowych dla kartoteki z poziomu ewidencji,

d) umozliwia¢ konfiguracje i import odczytéow koddéw kreskowych z pliku,

e) wspierac zarzadzanie odczytami kodoéw kreskowych z mozliwoscig usuniecia importu,

f) umozliwia¢ wykonanie zbiorczego i szczegdtowego zestawienia statystycznego odczytéw
koddéw kreskowych wedtug zadanych parametrow.

8.2.4.6 Optata za zajecie pasa drogowego

Modut powinien umozliwia¢ prowadzenie rozliczenn z ptatnikami z tytutu wydanych zezwolen na
prowadzenie prac zwigzanych z zajeciem pasa drogowego lub umieszczanie w nim urzadzen i obiektow
niezwigzanych z funkcjonowaniem drdég np. reklam. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ rejestrowania
i obstugi sktadanych wnioskéw, wystawiania decyzji dotyczacych zezwolen na zajecie pasa drogowego, na
lokalizacje zjazdu Iub na umieszczenie urzadzen infrastruktury technicznej w pasie drogowym.
Zatwierdzenie decyzji musi powodowac naliczenie wiasciwej opfaty oraz windykowanie naleznosci od
whnioskujgacych.

Wymagania szczegolowe:

1. System musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania i obstugi wniosku, w tym:
a) mozliwos¢ zdefiniowania czynnosci, ktérych moze dotyczy¢ wniosek,
b) mozliwos¢ okreslenia i przypisania elementéw drogi jakie mogq znalez¢ sie na wniosku,
c) mozliwosc okreslenia elementdw obcych, ktére mogq znalez¢ sie na drodze,
d) mozliwosc¢ okreslenia drég i rodzajéw drég,
e) mozliwos¢ okreslenia sposobu ptatnosci,
f) mozliwos¢ okreslenia wnioskodawcy,
g) mozliwos¢ okreslenia wykonawcy,
h) mozliwo$¢ przypisania drogi do wniosku,
i) mozliwos¢ okreslenia zataczonych do wniosku dokumentow.
2. Modut musi umozliwia¢ obstuge decyzji poprzez m.in.:
a) wydanie decyzji na podstawie wprowadzonego wniosku,
b) wydruku wydanej decyzji.
3. Na podstawie wydanej decyzji modut powinien umozliwi¢ wygenerowanie przypiséw do modutu
ksiegowosci zobowigzan w celu obstugi procesu pobierania optat.
4, Modut musi umozliwia¢ obstuge zobowigzan wobec gminy, w tym definiowania zobowigzan,
wyszukiwanie wg zadanych kryteridow, np. rodzaju ptatnosci, terminu ptatnosci, zobowigzan z
przekroczonym terminem ptatnosci.
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Modut musi umozliwia¢ definiowanie rodzaju ptatnosci, np. ptatnos¢ roczna, jednorazowa.
Pisma wystawiane w module muszg posiada¢ mozliwos¢ modyfikacji tresci, miedzy innymi dawacd
mozliwo$¢ ustawienia pieczeci lub dodania wymaganych zatgcznikéw.

8.2.4.7 Optata za wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych

Modut powinien wspomagac prace pracownika urzedu zwigzanego z wydawaniem zezwolen na

prowadzenie sprzedazy napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia na miejscu lub poza miejscem
sprzedazy oraz pobieraniem optat za wydanie takich zezwolen.

Wymagania szczegolowe:

1.

System musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia kartotek ptatnikdw optat, a takze punktéw sprzedazy z

mozliwoscig zarzadzania:

a) wyszukiwaniem kartotek wg réznych parametrow,

b) dodawaniem i edycjg nowej kartoteki,

c) dodawaniem, usuwaniem i edycjg punktu sprzedazy,

d) dodawaniem, usuwaniem i edycjg zezwolen,

e) przegladaniem kartotek.

System musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania zezwolen, zarzgadzania nimi oraz naliczania optat z

tytutu wydania zezwolenia, a w szczegdlnosci:

a) przegladanie szczegdtow zezwolenia,

b) dodawanie optat,

c) naliczanie optat,

d) mozliwos$¢ anulowania zezwolenia,

e) mozliwo$¢ wprowadzenia wygaszenia zezwolenia,

f) mozliwos¢ wprowadzenia rezygnacji z zezwolenia,

g) mozliwo$¢ wprowadzenia cofniecia zezwolenia,

h) mozliwos¢ zawieszenia zezwolenia w trybie KPA,

i) mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowej optaty w przypadku niedokonania optaty w terminie
ustawowym,

j)  mozliwo$¢ wprowadzenia optaty dodatkowej w przypadku nieztozenia oswiadczenia w terminie
ustawowym,

k) mozliwos¢ przywrocenia statusu zezwolenia zawieszonego w trybie KPA.

Modut musi wspiera¢ wykonywanie wydrukéw decyzji oraz innych pism zwigzanych z obstugq

koncesji na sprzedaz alkoholu:

a) wydruk decyzji zezwalajacej,

b) wydruk terminarza optat,

c) wydruk postanowienia gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych.

W celu dostosowania tresci i wygladu pism do wymogdw uzytkownikdw modut musi dawac

mozliwos¢ edycji tresci i zapisywania szablonéw wydrukdéw pism typu:

a) opinia gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (pozytywna i negatywna),

b) decyzja zezwalajqca, w tym jednorazowa,

c) decyzja cofajaca zezwolenie,

d) decyzja o wygasnieciu zezwolenia,

e) terminarz,

f) przywrocenia zezwolenia w trybie KPA,

g) rezygnacja z zezwolenia.

Modut musi umozliwia¢ obstuge juz wydanych pism, tj. wyszukiwanie, podglad i wydruk wczesniej

wystawionego pisma.

Modut powinien umozliwia¢ wykonanie wydrukow statystycznych:

a) sprawozdania MPiH,

b) listy wydanych zezwolen,

c) listy punktéw sprzedazy,
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d) listy naleznosci nieoptaconych.
7. Modut powinien umozliwia¢ ustawianie parametréw niezbednych do kontroli wystawionych
zezwolen, w tym:
a) limitu sprzedazy,
b) sposobu wyliczania limitow,
c) okreslania znaku pisma wychodzacego,
d) okreslania minimalnej odlegtosci,
e) okreslania powierzchni,
f) okreslania terminu ptatnosci.
8. Modut powinien by¢ zintegrowany z modutem ksiegowosci zobowigzan w trybie online.

8.2.4.8 Optaty inne

Modut musi umozliwia¢ prowadzenie rozliczen z ptatnikami z tytutu réznych opfat pobieranych
przez Urzad m.in. optaty komunikacyjnej, optaty targowej, optaty administracyjnej, optaty za mandaty,
opfaty jednorazowe, optaty za koszty sadowe itp.

Wymagania szczegotowe:

1. Modut musi umozliwia¢ zdefiniowane dowolnej nazwy opfaty, ktéra bedzie wprowadzana do
systemu.

2. Parametry modutu muszg pozwala¢ na ustalenie czy naliczenie wprowadzanej optaty bedq

wykonywane w zaokragleniu do ztotéwki, do grosza, czy do 10 groszy.

W module powinna istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania rodzaju odsetek dla optaty.

4. Modut powinien umozliwia¢ wprowadzanie kartotek optat oraz zarzadzanie nimi tj.:

a) dawac mozliwos¢ ustalenia stanu rozliczenia naliczonej optaty,

b) dawac¢ mozliwo$¢ wyszukiwania kartotek wedtug wybranych kryteridw: numeru optaty, roku
optaty, opisu opfaty, danych optacajacego, daty wprowadzenia, stanu rozliczenia, statusu
opfaty.

5. Podczas zakfadania nowych kartotek system musi dawa¢ mozliwos$¢ wyboru zobowigzanych oraz
zdefiniowania rat i termindw ptatnosci rat.

6. Modut powinien umozliwia¢ anulowanie naliczonych optat.

7. Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ zdefiniowania jaki rodzaj zawiadomienia ma by¢ wystawiany w
przypadku stwierdzenia zalegtosci (Upomnienie, Wezwanie).

8. Modut powinien dawaé uzytkownikowi mozliwo$¢ podejrzenia kartoteki w module do ksiegowosci
zobowigzan w trybie online.

9. W module powinna istnie¢ mozliwo$¢ wystawiania decyzji dla optaty: o odroczeniu terminu
ptatnosci, roztozeniu zaptaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

10. Modut powinien mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania, czy optata ma mieé przypisany VAT i mozliwos¢
okreslenia domysinego podatku VAT w celu prawidiowego rozliczenia w module do ksiegowosci
zobowigzan.

w

8.2.4.9 Przelewy

Modut przelewdw musi usprawniac i automatycznie dokonywac rozliczen na kontach mieszkancow
z tytutu dokonywanych przez nich przelewéw i wptat na konta bankowe Urzedu z tytutu zobowigzan
pienieznych. System powinien identyfikowa¢ wptaty z indywidualnymi kontami (kartotekami) podatnikéw
oraz zautomatyzowac¢ dekretacje bezposrednio na kartoteki podatkowe mieszkancéw.

Wymagania szczegoétowe:

1. Modut musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia podstawowych informacji niezbednych do obstugi
przelewdw: banku obstugujacego urzad oraz formatu plikdw importowanych z banku.

2. Modut musi uwzglednia¢ mozliwos¢ pracy w dwdch wariantach: z zastosowaniem kont ogdlnych
urzedu oraz kont indywidualnych. W zakresie kont ogélnych modut powinien umozliwiac:
a) wprowadzanie kont ogdlnych z uwzglednieniem podatku/rodzaju naleznosci,
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b) wprowadzanie szablonéw kont z uwzglednieniem podatku/rodzaju naleznosci,

c) generowanie identyfikatorédw rodzajéw naleznosci w ramach kartoteki i podatku/rodzaju
naleznosci dla kont ogdlnych, co umozliwi rozrdznienie naleznosci wptacanych na ogdlne
konto.

W zakresie kont indywidualnych modut musi umozliwiac¢:

a) generowanie indywidualnych rachunkéw bankowych w ramach kartoteki i podatku/rodzaju
naleznosci,

b) wprowadzanie reczne lub edycje indywidualnego rachunku bankowego w ramach wybranej
kartoteki.

Modut powinien umozliwia¢ generowanie zawiadomien: o indywidualnym numerze rachunku

bankowego, o numerze konta ogdlnego z podaniem identyfikatora, ktéory ma by¢ tytutem

przelewu w celu jego identyfikacji podczas wptaty.

Ptatnosci masowe powinny by¢ mozliwe poprzez import pliku z przelewami.

Modut musi umozliwia¢ automatyzacje rozdysponowania przelewéw, w tym:

a) automatyczne rozliczanie przelewdw: na rachunek indywidualny, na konto ogdlne, gdzie w
tytule jest rozpoznawalny identyfikator lub dyspozycja z zewnetrznego systemu do ptatnosci
online,

b) pétautomatycznego rozliczania przelewdw, z mozliwoscia kontroli rozdysponowania na
ekranie: na rachunek indywidualny, na konto ogdlne, gdzie w tytule jest rozpoznawalny
identyfikator, dyspozycje z systemu do pfatnosci online z mozliwoscia recznej zmiany
dyspozycji proponowanej przez system,

c) mozliwos¢ recznego rozdysponowania,

d) mozliwos¢ rozdysponowania na naleznos$¢ wtasng wptacajacego lub naleznosci innej osoby
(np. wptata komornicza),

e) mozliwos¢ rozdysponowania na kwoty do wyjasnienia w ramach wybranego podatku/rodzaju
naleznosci,

f) mozliwo$¢ zaznaczenia operacji na wyciggach bankowych jako rozliczong w module
finansowo-ksiegowym lub poza systemem dziedzinowym,

g) rozliczenie przelewu.

Modut musi pozwala¢ na obstuge wyciggdw bankowych, w tym:

a) automatyczne rozliczenie wyciggu po rozliczeniu wszystkich operacji,

b) tworzenie dekretu na podstawie wyciggu w ramach wybranego kontekstu w module
finansowo-ksiegowym,

c) wydruku wyciggu bankowego,

d) wydruku utworzonego dekretu.

Modut musi by¢ zintegrowany z modutem do ksiegowosci zobowigzan w zakresie ksiegowania

wpfat na naleznosci w trybie online.

8.2.4.10 Zaswiadczenia

Modut zaswiadczen umozliwia¢ musi wydawanie zaswiadczen na podstawie bazy danych o

podatnikach i pfatnikach w zakresie m.in. wielkosci i dochodowosci gospodarstwa, o zaleganiu w
ptatnosciach podatkéw lub stwierdzajacych brak zalegtosci, zaswiadczen o nie posiadaniu gospodarstwa
itp. Modut powinien rowniez pozwala¢ na prowadzenie rejestru zaswiadczen.

Wymagania szczegotowe:

1.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia, podgladu i edycji kartotek podatnikéw, dla ktérych
wystawiane bedq zaswiadczenia.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ wydruku zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce
stan zalegtosci, w tym przynajmniej:

a) mozliwosc okreslenia optaty skarbowej,

b) mozliwos¢ okreslenia formy rozliczenia,

c) mozliwos¢ okreslenia podstawy prawnej optaty skarbowej,
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d) mozliwos¢ wydruku zaswiadczenia z uwzglednieniem adresu statego lub korespondencyjnego.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ okreslania sposobu dostarczania zaswiadczen.

Modut musi umozliwia¢ drukowanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa lub nieposiadaniu

gospodarstwa przynajmniej z mozliwoscig okreslenia:

a) optaty skarbowej,

b) postawy prawnej opfaty skarbowej,

c) okreslenia celu przedtozenia,

d) okreslenia gruntéow, jakie ma obejmowac¢ zaswiadczenie (wszystkie, dzierzawione,
wilasnosciowe),

e) dodania do wydruku gruntéow oddanych w dzierzawe,

f) udziatéw,

g) skfadnikéw opodatkowania,

h) wspodtwiascicieli,

i) doreczenia na adres staty lub korespondencyjny,

j) sposobu doreczenia.

Modut musi mie¢ mozliwos$¢ prowadzenia rejestru zaswiadczen z mozliwoscig jego wydruku.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia, edycji i usuwania szablondéw treséci zaswiadczenia o

gospodarstwie i zaswiadczenia o zadtuzeniu.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji znakéow dokumentdw oraz ciggtosci numeracji.

8.2.4.11 Obstuga zobowiazan

Modut do obstugi zobowigzan musi wspomagac prace pracownikdow urzedu w zakresie pobierania

podatkéw i optat od obywateli i jednostek prawnych. Musi umozliwia¢ rowniez prowadzenie rozliczen
finansowych na kontach podatnikdéw i innych zobowigzan wedtug rodzaju naleznosci m.in. podatek rolny,
lesny, od nieruchomosci od 0séb fizycznych, od oséb prawnych, od posiadania srodkéw transportowych, z
tytutu umow dzierzawy, sprzedazy, uzytkowania wieczystego, z tytutu wydanych zezwolen itd. Ponadto
musi rejestrowac operacje finansowe bezposrednio przez wprowadzenie dziennika polecen ksiegowania, a
takze automatyczne rozliczenie raportéw bankowych (przelewy ptatnosci na konto urzedu w systemie
bankowym).

Wymagania szczegotowe:

1.
2.

10.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia bilansu otwarcia zobowigzan.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia i zarzadzania kartotekami podatnikdw, w tym wyszukanie
kartoteki wg podanych kryteriow.

Modut musi umozliwia¢ przegladania naleznosci, gdzie w ramach raty sg dostepne:
przypisy/odpisy, operacje ksiegowe, zobowigzani, wptacajacy, przedawnienia, hipoteki, decyzje i
raty wynikajace z roztozenia na raty lub odroczenia terminu lub umorzeniu.

Modut musi umozliwia¢ przegladanie operacji ksiegowych, gdzie sg dostepne listy: naleznosci na
jakie jest wptata/zwrot, osoby zobowigzane i wptacajace, przelewy (jezeli wptata pochodzi z
ptatnosci masowych).

Modut musi umozliwia¢ przegladanie upomniern/wezwan do zaptaty, gdzie sg dostepne listy: oséb
na upomnieniu, zalegtosci, uregulowania kosztéw, tytuty wykonawcze, umorzenie lub skasowane
koszty.

Modut musi umozliwia¢ przegladanie indywidualnych rachunkéw bankowych - w przypadku
korzystania z ptatnosci masowych.

Modut musi umozliwia¢ anulowanie prolongaty (rat po terminie wynikajacych z decyzji o
roztozeniu na raty lub odroczeniu).

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ wystawiania upomnien/wezwan do zapfaty z poziomu kartoteki.
Modut musi mie¢ mozliwo$¢ wystawiania tytutu wykonawczego na podstawie upomnienia lub bez
upomnienia.

Modut musi mie¢ mozliwos$¢ wydruku tytutu wykonawczego z mozliwoscig utworzenia dokumentu
elektronicznego w przypadku korzystania z modutu do obstugi dokumentéw elektronicznych.
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Modut musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzania przedawnienia zalegtoéci, w tym zmiany terminu

przedawniania wybranej raty.

Modut musi umozliwiaé przeniesienia na hipoteke i wycofanie hipoteki.

Modut musi umozliwiaé uzupetnienie daty odbioru upomnienia i daty odbioru decyzji.

Modut musi umozliwia¢ aktualizacje opisu wybranej raty lub wptaty.

Modut musi umozliwia¢ wydruk kartoteki wg podanych kryteridw.

Modut musi umozliwia¢ dokonywanie operacji ksiegowych, w tym:

a) wprowadzanie i aktualizacje dziennikow wptat wraz z wptatami na naleznosci, kwoty do
wyjasnienia, wptaty na naleznosci innych zobowigzanych,

b) przeglad i aktualizacja dziennikéw-wyciggow bankowych - utworzonych w module do obstugi
ptatnosci w trybie online,

c) rozliczenie dziennika z aktualizacjg kartoteki oraz przelewéw (jezeli wptata pochodzi z modutu
do ptatnosci) i faktur (jezeli na optacang naleznos¢ jest faktura),

d) wydruk sumaryczny wybranych dziennikdw,

e) wydruk szczego6téw dziennika,

f) przeksiegowanie wpftaty, nadptaty i kwoty do wyjasnienia - w tym na inne naleznosci
wptacajacego, na innego zobowigzanego.

Modut powinien umozliwia¢ obstuge obrotéw ksiegowych, w tym:

a) zamykanie bilansu otwarcia,

b) zamykanie miesiaca,

c) wydruk rozliczenia miesiecznego (w tym niektére rodzaje naleznosci w rozbiciu na osoby
fizyczne i prawne, netto i VAT),

d) wydruk dziennika obrotéw - sumaryczny, analityczny (w tym w ramach wybranych sektoréw
dla gospodarki odpadami oraz niektére rodzaje naleznosci w rozbiciu na osoby fizyczne i
prawne, netto i VAT),

e) wydruk przypisow i odpisow.

Modut powinien prowadzi¢ ewidencje tytutdw wykonawczych wraz z mozliwoscig tworzenia

zestawienia tytutdw wykonawczych.

Modut powinien mie¢ mozliwos¢ wystawiania i ewidencji upomnien i wezwan, a w szczegdlnosci:

a) wystawiania grupowego upomnien/wezwan do zapfaty,

b) przegladu upomnien/wezwan do zaptaty,

c) wydruku upomnienia/wezwania do zaptaty,

d) wydruku rejestru upomnien/wezwan do zaptaty,

e) tworzenia dokumentu elektronicznego z upomnieniem/wezwaniem do zaptaty w przypadku
korzystania z modutu do obstugi dokumentéw elektronicznych,

f) wystawiania tytutu wykonawczego na podstawie upomnienia.

Modut musi umozliwia¢ prowadzenie rejestréw:

a) przeksiegowan z wydrukiem i mozliwoscia utworzenia dokumentu elektronicznego w
przypadku korzystania z modutu do obstugi dokumentéw elektronicznych,

b) zapytan o nadptate z wydrukiem,

c) postanowien o zarachowaniu z mozliwoscig wystawienia nowego i wydruku oraz utworzenia
dokumentu elektronicznego w przypadku korzystania z modutu do obstugi dokumentéw
elektronicznych.

Modut powinien dysponowac kalkulatorem odsetek bankowych, ustawowych i podatkowych oraz

kalkulatorem odsetek redyskontowych.

Modut musi by¢ zintegrowany z modutem finansowo-ksiegowym i eksportowaé¢ dane dotyczace

przypiséw zobowigzan do modutu finansowego.

Modut powinien umozliwiaé obstuge wszelkich naleznosci ewidencjonowanych w systemie

dziedzinowym: podatkow, optat, optat z tytutu koncesji alkoholowych, optat za gospodarowanie

odpadami.

Modut powinien posiadaé¢ mozliwos¢ obstugi przedawnien zalegtosci, w tym zmiany terminu

przedawniania wybranej raty.
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25. Modut powinien umozliwia¢ wykonanie zestawienia niezaptaconych prolongat, kwot do
wyjasnienia oraz nadptat w celu ustalenia naleznosci do opfaty.

8.2.4.12 Gospodarowanie mieniem gminy

Modut do gospodarowania mieniem gminy musi umozliwia¢ obstuge w zakresie gospodarowania
mieniem bedacym w zasobach JST lub mieniem Skarbu Panstwa poprzez m.in. obstuge umoéw zwigzanych
z uzytkowaniem wieczystym, dzierzawq, trwatym zarzadem, przeksztatceniem uzytkowania wieczystego
na witasnos¢ oraz sprzedazy dziatek, budynkéw i lokali. Dane o nieruchomosciach muszg opierac sie o
dane operatu ewidencji gruntéw i budynkéw zasilanych z pliku SWDE. Modut powinien zautomatyzowac
proces obstugi umodw, tzn. po wprowadzeniu i zatwierdzeniu umowy, umozliwia¢ automatyczne
wygenerowanie faktury dla kontrahenta oraz automatycznie naliczy¢ naleznosci do zaptaty z tytutu
zawartej umowy.

Wymagania szczegoétowe:

1. System musi umozliwia¢ rejestracje ponizszych operacji:

a) transakcji uzytkowania wieczystego,

b) bilansu otwarcia uzytkowania wieczystego,

c) transakcji dzierzawy,

d) transakcji dzierzawy reklamowej,

e) transakcji bezumownego korzystania z nieruchomosci,

f) rejestracji kontynuacji dzierzawy podczas rejestracji transakcji bezumownego korzystania z
nieruchomosci,

g) transakcji trwatego zarzadu,

h) bilansu otwarcia trwatego zarzadu,

i) transakcji przeksztatcenia uzytkowania wieczystego na wtasnos¢,

j) bilansu otwarcia przeksztatcenia,

k) wadium,

I) transakcji sprzedazy nieruchomosci,

m) sprzedazy budynkéw oraz lokali z jednoczesnym oddaniem gruntu w wieczyste uzytkowanie
lub jego sprzedazy na wtasnos¢,

n) bilansu otwarcia sprzedazy.

2. Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie przez uzytkownika informacji na temat
zarejestrowanych transakcji oraz wydruk lub eksport wyszukanych danych wg ponizszego opisu:
a) wyszukiwanie transakcji wedtug okreslonych parametréw,

b) wydruk zestawienia wyszukanych transakcji,

c) wyszukiwanie dziatek, budynkdw, lokali w zasobie wedtug okreslonych parametréw,
d) wydruk zestawienia wyszukanych w zasobie dziatek, budynkdw, lokali,

e) eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do formatu XML,

f) eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do formatu HTML,

g) eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do arkusza kalkulacyjnego,

h) mozliwos$¢ wyszukania umoéw po terminie,

i) mozliwo$¢ wyszukania uméw zakonczonych,

j) przeglad szczego6tdw transakcji.

3. Modut musi dawaé mozliwos¢ rejestracji transakcji dzierzawy z uwzglednieniem wielu czynnikéw,
a takze umozliwia¢ dokonywanie korekty, zmian warunkdéw itd. W module musi by¢ mozliwe
wykonywanie ponizszych czynnosci:

a) zmiana warunkow umowy dzierzawy (aneks),
b) zakonczenie umowy dzierzawy,

c) automatyczne zakonczenie umoéw dzierzaw,
d) obstuga korekty btedu transakcji dzierzawy,
e) usuwanie transakcji dzierzawy,
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f) automatyczne generowanie rat dla dzierzaw miesiecznych, kwartalnych, pdtrocznych,
rocznych,
g) mozliwo$¢ wprowadzania dowolnych rat dla dzierzawy indywidualnej,
h) mozliwo$¢ wprowadzenia dzierzawy indywidualnej,
i) mozliwo$¢ wprowadzenia dzierzawy jednorazowej,
j) mozliwos¢ wyliczania rat dla umowy proporcjonalnie lub wedtug zuzycia dziennego,
k) automatyczne wyliczanie kwoty umowy na podstawie parametrow,
)  wydruk umowy dzierzawy,
m) dowolna modyfikacja szablonéw wydruku umowy dzierzawy,
n) wydruk umoéw dzierzaw jednoprzedmiotowych i wieloprzedmiotowych.
4. Podobnie jak w wypadku dzierzaw, system musi umozliwia¢ dokonywanie transakcji uzytkowania
wieczystego wg ponizszych kryteridéw:
a) zmiana warunkow umowy uzytkowania wieczystego,
b) zbycie udziatéw uzytkowania wieczystego,
c) zakonczenie umowy uzytkowania wieczystego,
d) obstuga korekty btedu transakcji uzytkowania wieczystego,
€) usuwanie transakcji uzytkowania wieczystego,
f) mozliwo$¢ wprowadzenia przeznaczenia dziatki,
g) mozliwo$¢ wprowadzenia bonifikat.
5. W ramach umozliwienia rejestracji operacji trwatego zarzadu system powinien dawa¢ mozliwos¢
wykonywania ponizszych czynnosci:
a) zmiana warunkéw umowy trwatego zarzadu,
b) wygasniecie umowy trwatego zarzadu,
c) obstuga korekty btedu transakcji trwatego zarzadu,
d) usuniecie transakcji trwatego zarzadu
6. W zakresie transakcji sprzedazy system powinien umozliwiac:
a) obstuge korekt btedu transakcji sprzedazy,
b) usuwanie transakcji sprzedazy,
c) wprowadzanie sprzedazy kredytowanej,
d) dowolnego rozplanowywania sptaty kredytu.
7. System musi umozliwia¢ wykonywanie wydrukéw zawiadomien i umozliwia¢ zmiane szablonu tych
zawiadomien. Wydruki dotyczy¢ musza:
a) zawiadomien o wysokosci czynszu rolnego,
b) zawiadomien o wysokosci czynszu dzierzawnego,
c) zawiadomien o wygasnieciu umowy dzierzawy,
d) zawiadomien o wysokosci optaty za uzytkowanie wieczyste,
e) zawiadomien o wypowiedzeniu optat za uzytkowanie wieczyste,
f) zawiadomienia o numerze rachunku bankowego,
g) zawiadomienia o aktualizacji optaty rocznej za uzytkowanie wieczyste,
h) zawiadomienia bez naliczania optat.
8. System musi umozliwiac:
a) definiowanie szablondw tresci zawiadomien,
b) automatyczng aktualizacje zawiadomien po zmianie szablonu tresci.
9. Modut musi by¢ zintegrowany online z modutem ksiegowosci zobowigzan oraz modutem do
obstugi faktur. W zakresie obstugi ptatnosci modut powinien:
a) tworzy¢ przypisy do modutu ksiegowosci zobowigzan,
b) umozliwia¢ przegladanie ptatnosci dla umowy,
c) umozliwia¢ wyszukiwanie ptatnosci z modutu ksiegowosci zobowigzan,
d) umozliwia¢ generowanie faktur dla wybranej umowy, w tym generowanie automatyczne,
e) umozliwia¢ przegladanie faktur dla umowy,
f) umozliwia¢ wyszukiwanie faktur z modutu do obstugi faktur.
10. System powinien umozliwia¢ zapisywanie dodatkowych uwag do umow i do dziatek.
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System powinien umozliwia¢ przeglad ewidencji gruntéw i budynkdw z poziomu kartoteki.

W przypadku trybu pracy z obstugq dziatek w zasobie EGIiB system musi umozliwia¢ wykonywanie

ponizszych czynnosci:

a) weryfikacja i zatwierdzanie zmiany geodezyjnej,

b) dezaktywacja zmiany geodezyjnej,

C) usuwanie zmiany geodezyjnej,

d) przeglad szczego6tdw zmiany geodezyjnej,

e) podziat dziafki,

f) przeglad historii dziatki.

Modut musi umozliwia¢ wystawianie decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu zaptaty

naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek. System musi tez umozliwiaé

przeglad rejestru wystawionych decyzji.

Modut musi mie¢ mozliwos$¢ korekty ptatnosci dla zakoriczonej umowy.

Modut powinien takze umozliwia¢ aktualizacje historii dziatek.

W module powinna istnie¢ mozliwo$¢ wygenerowania zestawien, raportow i wydrukow tj.:

a) raportu powierzchni gruntéw we wtadaniu,

b) raportu stanu mienia gminy,

c) zestawienia umdéw wprowadzonych w danym okresie,

d) zestawienia przedmiotow na dziatkach,

e) zestawienia wygenerowanych przypiséw,

f) zestawienia uzytkéw gruntowych,

g) ewidencji budynkéw i lokali.

Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ generowania wilasnych zestawien na podstawie wybranych

danych z systemu - wg szerokiego zakresu kryteriow.

W module musi istnie¢ mozliwo$¢ obstugi wielu jednostek ewidencyjnych.

W ramach obstugi EGiB system musi mie¢ mozliwos$¢ obstugi wielu jednostek ewidencyjnych, w

tym dawaé mozliwosc:

a) dodawania, usuwania i zmiany danych jednostek ewidencyjnych,

b) dodawania, usuwania i zmiany danych obrebdw,

c) dodawania, usuwania i zmiany danych jednostek rejestrowych,

d) dodawania, usuwania i zmiany danych dziatek,

e) dodawania, usuwania i zmiany danych budynkdw,

f) dodawania, usuwania i zmiany danych lokali,

g) dodawania, usuwania i zmiany danych budowli,

h) przenoszenia przedmiotu do innej jednostki rejestrowej,

i) scalania dziatek,

j) rejestracji scalenia umdw dla scalanych dziatek objetych umowa,

k) podziatu dziatek,

) rejestracji uzytkdw gruntowych dla dziatki,

m) rejestracji adreséw nieruchomosci,

n) rejestracji formy wtadania nieruchomoscia,

0) rejestracji formy wtasnosci nieruchomosci,

p) rejestracji sposobu zagospodarowania dziaiki.

W ramach obstugi EGiB modut powinien by¢ zintegrowany z modutem do obstugi ewidencji

srodkéw trwatych oraz powinien umozliwiaé:

a) powigzanie przedmiotu EGIB ze $rodkiem trwatym,

b) usuwanie powigzania przedmiotu EGIiB ze srodkiem trwatym,

c) przegladanie danych $rodka trwatego powigzanego z przedmiotem EGIB,

d) aktualizacje wartosci ksiegowej przedmiotu EGiB na podstawie danych z modutu do obstugi
ewidencji $rodkow trwatych,

e) odnotowywania daty ostatniej zmiany wartosci ksiegowej przedmiotu EGIiB.
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W celu usprawnienia i automatyzacji pracy modut powinien umozliwia¢ definiowanie danych w

stownikach i ustawienia parametrow pracy dla:

a) stawek czynszu klas gruntéw,

b) cen zboza,

c) przeznaczenia nieruchomosci,

d) przeznaczen dziatki,

e) sposobow zagospodarowania,

f) terminow optat,

g) form zbycia,

h) koddéw czynszu,

i) funkcji uzytkowych budynku,

j)  typéw lokali,

k) materiatéw Scian zewnetrznych,

I) rodzajow jednostek rejestrowych,

m) rodzajow nieruchomosci,

n) rodzajow praw do dziatki,

0) rodzajow witadania,

p) rodzajow witasnosci,

q) rodzajow dokumentow,

r) rodzajow opftat,

s) parametryzacji generowania faktur dla wybranych rodzajéw optat,

t) stownika rodzajow opfat dzierzawnych,

u) stownika uzytkéw gruntowych,

v) stownika klas gruntow,

w) stownika typow udziatowcow,

X) stownika sposobdéw nabycia.

Modut powinien by¢ zintegrowany z modutem do obstugi dokumentdow elektronicznych i

umozliwia¢ generowanie zawiadomien w formie dokumentu elektronicznego. Modut musi posiadac

mozliwos¢ odnotowania daty odbioru zawiadomienia po otrzymaniu UPO z modutu do obstugi

dokumentéw elektronicznych.

System musi mie¢ mozliwos¢ aktualizacji danych EGiB na podstawie zaimportowanego pliku

SWDE. Aktualizacja powinna by¢ mozliwa poprzez wczytanie pliku SWDE i mozliwosc

uruchomienia ekranu poréwnania danych.

Ekran poréwnania danych zaimportowanych z pliku SWDE powinien umozliwia¢ wskazanie, jakie

réznice majg by¢ pokazywane na ekranie. Lista réznic powinna by¢ tez mozliwa do wydruku w

formie raportu. Raport powinien wskazywaé¢, na czym polega réznica w danych dostepnych w

systemie i w danych importowanych plikiem SWDE, np. inne adresy, réznica w oznaczeniu klasy

gruntu itp.

Modut powinien umozliwia¢ potwierdzanie wprowadzenia aktualizacji rekordu pochodzacego z

pliku SWDE lub odrzucanie wprowadzenia takiej zmiany do systemu. Zatwierdzanie roéznic

powinno odbywac¢ sie recznie dla zaznaczonego rekordu lub masowo, po uprzednim zaznaczeniu

wiekszej ilosci rekorddw.

Modut powinien umozliwia¢ podglad raportu z zaakceptowanych réznic pochodzacych z importu

pliku SWDE.

W przypadku aktualizacji danych z pliku SWDE powinna istnie¢ mozliwo$¢ podgladu szczegdtow

aktualizowanego rekordu z mozliwoscig poréwnania danych istniejacych w systemie z danymi

pochodzacymi z pliku SWDE. Poréwnanie powinno zawiera¢ co najmniej:

a) nazwe obiektu,

b) numer dziatki,

c) powierzchnig,

d) rodzaj dokumentu przypisanego do obiektu (decyzja, ksiega wieczysta itp.), wraz z datg
wystawienia, sygnaturg, data przyjecia,
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e) oznaczenie dokumentu,

f) sposob zagospodarowania,

g) nr jednostki rejestrowej.

Ekran pordéwnania powinien réwniez umozliwia¢ przeglad danych dotyczacych EGIB dla
zaznaczonego rekordu.

Funkcja aktualizacji danych z SWDE powinna umozliwia¢ przypisanie jednostki rejestrowej do
rekordu pochodzacego z pliku SWDE i nieposiadajacego takich danych. Powinna istnie¢ réowniez
mozliwos¢ przeniesienia danego rekordu do innej jednostki rejestrowej.

8.2.4.13 Obstuga dodatkéw paliwowych

Modut do obstugi dodatkéw paliwowych musi wspomagac¢ prace zwigzane z obstugg zwrotu

podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej
poprzez umozliwienie rejestracji wnioskow sktadanych przez rolnikow oraz uzupetnianie ich automatycznie
przez wartosci powierzchni uzytkédw rolnych z kartotek podatkowych rolnikéw i na ich podstawie
wystawianie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania dotacji. Ponadto musi réwniez umozliwiac
generowanie przelewéw do banku w formatach obstugiwanych przez systemy bankowe oraz tworzenie
zestawien i wykazow w zaleznosci od potrzeb uzytkownika.

Wymagania szczego6towe:

1.
2.

Ve NO

11.

12.

13.

14,

15.

16.

W systemie musi by¢ mozliwos$¢ tworzenia kartotek wnioskodawcéw.

W systemie musi by¢ mozliwos$¢ przypisania wnioskodawcy kartotek pochodzacych z modutu do
obstugi podatku od 0sob fizycznych.

System musi umozliwia¢ rejestracje wnioskdw sktadanych przez rolnikdw oraz uzupetnianie ich
automatycznie przez wartosci powierzchni uzytkéw rolnych z kartotek podatkowych rolnikow.
System musi mie¢ mozliwos¢ generowania przelewow do banku w formatach obstugiwanych przez
systemy bankowe oraz tworzenie zestawien i wykazow w zaleznosci od potrzeb uzytkownika.
System musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania wspotpodatnikéow i petnomocnikéw przypisanych do
utworzonej kartoteki wnioskodawcy.

W module musi by¢ mozliwos$¢ wyswietlania informacji o stanie gruntéw w przypisanej kartotece.
W module musi by¢ mozliwo$¢ dodawania wnioskéw do kartoteki wnioskodawcy.

W module musi by¢ mozliwo$¢ dopisania faktur dotgczonych do wniosku.

W module musi by¢ mozliwo$¢ recznej modyfikacji danych wniosku.

. W module musi by¢ mozliwo$¢ dodania wezwania do uzupetnienia danych dotyczacego

wprowadzanego wniosku.

W module musi by¢ mozliwos¢ wystawiania i drukowania decyzji na podstawie wprowadzanego
whiosku.

W module musi by¢ mozliwo$¢ modyfikowania znaku decyzji, termindéw przyjmowania wnioskdw,
terminow kontroli powierzchni gruntéw, tresci decyzji.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia wydrukow:

a) rejestru wydanych decyzji pozytywnych,

b) rejestru postanowien odmownych,

c) wykazu wnioskodawcdw,

d) sprawozdania miesiecznego z zwrotu podatku,

e) statystyki realizacji ustawy o zwrocie podatku akcyzowego,

f) wykazu zarejestrowanych wnioskdw.

Modut powinien dawac¢ mozliwos¢ konfiguracji stownikéw tj. m.in.: stownika termindw, znakow
decyzji, stawek zwrotu, zuzycia paliwa, tresci tekstow wezwan i decyzji.

Dodawana kartoteka powinna umozliwia¢ wyszukiwanie w bazie istniejacego kontrahenta lub
dodanie nowego.

Obstuga wniosku powinna réwniez dawa¢ mozliwos¢ podgladu wniosku przychodzacego do
systemu w formie elektronicznej.
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Podczas wprowadzania danych z wniosku system musi réwniez umozliwia¢é wybieranie Iub
wprowadzanie podstawowych danych dot. wyptaty, tj. nr rachunku, terminu wyptaty itp.

System powinien kontrolowa¢ poprawnos$¢ danych wprowadzanych wnioskéow, tj. m.in.:
wyswietla¢ informacje o tym, ze wprowadzany wniosek dotyczy innego roku lub informowac
uzytkownika o niewypetnionych polach obowigzkowych.

Dane dot. faktur, ktére uzupetnia sie podczas dodawania wniosku, powinny uwzglednia¢ wiele
faktur i wiele pozycji faktur.

Faktury musza by¢ mozliwe do edycji lub usuniecia.

Modut musi dawaé mozliwos¢ dodawania oswiadczen o zgodzie na zwrot podatku. Dane dot.
oswiadczen powinny by¢ mozliwe do usuniecia.

Modut musi umozliwia¢ modyfikacje szablonu tresci decyzji.

Modut powinien rowniez umozliwiaé utworzenie decyzji w formie elektronicznej w celu przestania
na skrytke ePUAP wnioskodawcy.

Modut musi obstugiwaé wezwania, ich wystawianie oraz edycje tresci podstaw prawnych,
uzasadnien, pouczen itp.

Przegladanie kartoteki musi dawac¢ mozliwos¢ wgladu w grunty wnioskodawcy, wspotpodatnikow i
rejestru wnioskdow.

Przelewy wykonywane w module muszg by¢ generowane zaréwno w formie papierowej (na
formularzu) jak rowniez w postaci plikéw przelewdw.

Przelewy musza dawac¢ mozliwos¢ korekty, tj. np. usuniecia nieprawidtowej paczki przelewow.

W celach statystycznych system powinien umozliwia¢ wydruk listy przelewdw.

Zestawienia powinny umozliwia¢ wykonywanie statystyk dot. rejestru decyzji pozytywnych,
odmownych, rejestru wnioskodawcéw, sprawozdan miesiecznych, statystyk z uwzglednieniem
m.in. danych dot. ilosci paliwa, powierzchni, liczby wydanych decyzji, wartosci paliwa, kwoty
wyptat.

Podczas zamykania roku obrachunkowego system powinien kontrolowaé, czy dla wszystkich
wnioskow wystawiono decyzje i informowac o tym uzytkownika.

8.2.4.14 Rejestr mieszkancow

Modut rejestru mieszkancow powinien wspomagac prace pracownikow komoérek ewidencji ludnosci

w zakresie prowadzenia rejestrow (rejestr mieszkancéw), obstugi wybordw (obstugujace listy wyboréw do

sejmu,

senatu, samorzaddw, izb rolniczych), jak réwniez pozwoli¢ na generowanie dodatkowych

zestawien i wykazow np. zestawien statystycznych. Powinien posiada¢ rozbudowang wyszukiwarke
mieszkancéw umozliwiajacg wyszukiwanie mieszkancédw wedtug dowolnie zdefiniowanych i wskazanych
parametrow.

Wymagania szczegoétowe:

1.
2.

w

N

Modut powinien wspiera¢ przeglad rejestru aktualnych i bytych mieszkancéw gminy.

Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie kartotek co najmniej wg parametréow: dokument
tozsamosci, PESEL, nazwisko, imie, pte¢, data urodzenia, miejscowos¢, adres.

Modut musi wspiera¢ wpisywanie znakdw diakrytycznych w celu wyszukiwania cudzoziemca.
Modut powinien umozliwia¢ przegladanie wyszukiwanych danych i wykazywanie co najmniej
ponizszych danych: adres staty, adres czasowy, dane urodzenia, stan cywilny, obywatelstwo, dane
cudzoziemca, dane dot. zgonu, dane historyczne, w tym nazwiska, imiona, nr PESEL, historia
zameldowania.

Modut powinien umozliwia¢ rowniez tworzenie, modyfikacje i usuwanie danych historycznych
mieszkanca.

W przypadku rejestru mieszkancéw modut powinien umozliwia¢ pobieranie danych z SRP.

Modut musi umozliwia¢ przegladanie listy nowych zmian, ktdére przyszty z SRP.

W ramach kontroli importowanych danych system powinien umozliwia¢ generowanie raportu ze
zmian danych mieszkanca (poréwnanie danych z réznych okreséw importu danych dla danego
mieszkanca).
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Modut powinien umozliwia¢ prowadzenie rejestru cudzoziemcow, w tym przynajmniej:

a) rejestracje pobytu czasowego cudzoziemca,

b) rejestracje pobytu statego cudzoziemca,

c) tworzenie danych historycznych cudzoziemca,

d) modyfikacje danych historycznych cudzoziemca,

e) usuwanie danych historycznych cudzoziemca,

f) przegladanie danych historycznych cudzoziemca.

Modut powinien umozliwia¢ wykonywanie wydrukdéw dla mieszkancow tj.:

a) aktu petnomocnictwa do glosowania,

b) petnego odpisu przetwarzanych danych mieszkanca lub cudzoziemca,

c) odpowiedzi na wniosek o udostepnienie danych osobowych,

d) zaswiadczenia o zameldowaniu na pobyt staty,

e) zaswiadczenia o zameldowaniu na pobyt czasowy,

f) zaswiadczenia o wymeldowaniu z pobytu statego,

g) zaswiadczenia o wymeldowaniu z pobytu czasowego,

h) zawiadomienia do szkoty (zawiadomienie o zmianach),

i) zawiadomienia dla rejestru wyborcow o wymeldowaniu z pobytu statego.

Modut powinien réwniez umozliwia¢ wykonywanie pozostatych wydrukéw i zestawien tj.:

a) rejestru osob objetych rejestracjg (do kwalifikacji wojskowej),

b) listy stawiennictwa oséb do kwalifikacji wojskowej,

c) logdéw z czynnosci uzytkownikédw w module,

d) protokotu z pracy systemu,

e) zestawienia dowoddw osobistych do uniewaznienia,

f) listy mieszkancow wg dowolnych parametréw,

g) listy do szkdt - wzgledem wieku i obszaru,

h) listy zgonow dla Urzedu Skarbowego,

i) listy miejscowosci i ulic obstugiwanych przez jednostke,

j) raportu z brakujacych dat wymeldowania i zameldowania w adresach historycznych,

k) raportu po aktualizacji przeterminowanych pobytéw czasowych cudzoziemca.

Modut powinien umozliwia¢ prowadzenie rejestru ztozonych wnioskow o udostepnienie danych, w
tym usuwanie wniosku z rejestru ztozonych wnioskéw o udostepnienie danych.

Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wymeldowanie z pobytu czasowego cudzoziemca po
przekroczeniu deklarowanego terminu pobytu.

Modut powinien umozliwia¢ konwersje niepetnych dat (np. tylko rok) na daty petne.

W module powinna istnie¢ mozliwo$¢ okreslania formatu adresu na wydrukach poprzez
przygotowanie szablonu adresu.

Modut powinien by¢ zintegrowany ze wspoélnym modutem do obstugi kontrahentéw i umozliwiaé
przekazywanie aktualnych danych kontrahenta.

Modut powinien umozliwiaé wsparcie wybordw poprzez tworzenie i wydruki spisow gtdwnych i
dodatkowych, w tym generowanie spisow w postaci pliku XML.

Modut powinien umozliwia¢ na wyszukiwanie kart rejestru dodatkowego wg. zadanych
parametrow.

W module powinna istnie¢ mozliwos¢ tworzenia, edycji i usuniecia kart rejestru dodatkowego, a
takze podgladu listy kart rejestru dodatkowego w formie wydruku.

Modut musi umozliwia¢ wykonywanie wydrukow:

a) zawiadomienia o dopisaniu do rejestru wyborcow,

b) o skresleniu z rejestru wyborcow,

c) aktu petnomocnictwa,

d) masowych zawiadomien o dopisaniu do spisu wyborcow,

e) decyzji o dopisaniu do rejestru wyborcow,

f) rejestru niegtosujacych,

g) zaswiadczenia o prawie do gtosowania,
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h) statystyki wydanych zaswiadczen.

Modut powinien wspiera¢ wyszukiwanie kart rejestru niegtosujacych wg zadanych parametréw, a

takze tworzenie, edycje i usuniecie kart rejestru niegtosujacych.

Rejestr wyborcéw powinien umozliwiac filtrowanie danych wg szerokiego zakresu kryteriow.

System musi posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania listg wyboréw - dodawanie, edycja, usuwanie oraz

zatwierdzanie listy wybordw.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wykreslania i usuwania pozycji ze spisu wyborczego.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ okreslania i edycji przyczyny dopisania lub wykreslenia ze spisu

wyborczego.

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia, edycji, usuwania i weryfikacji geografii wyborczej.

System powinien posiada¢ mozliwos¢ wydruku protokotu pracy systemu.

System musi umozliwiaé tworzenie meldunku:

a) o stanie rejestru wyborcow w gminie/miescie,

b) o stanie rejestru wyborcdw w statych okregach wyborczych i obwodach gtosowania.

Modut powinien umozliwia¢ tworzenie i zarzadzanie rejestrem uprawnionych do glosowania izb

rolniczych na podstawie baz danych ewidencji ludnosci, ewidencji podatnikdow i wspdtwiascicieli

oraz podatnikow spoza gminy.

Spis cztonkdw izby rolniczej powinien umozliwiac:

a) okreslanie parametréw spisu,

b) dodawanie i edycje pozycji spisu cztonkédw uprawnionych do gtosowania,

C) generowanie pozycji w spisie cztonkéw na podstawie danych podatkowych zgromadzonych w
module do obstugi podatkéw od oséb fizycznych.

Modut powinien wspiera¢ tworzenie i zarzadzanie spisem przedstawicieli czitonkéw izb rolniczych

poprzez:

a) okreslanie parametréw spisu,

b) dodawanie i edycje pozycji spisu przedstawicieli uprawnionych do gtosowania,

C) generowanie pozycji w spisie przedstawicieli na podstawie danych podatkowych
zgromadzonych w module do obstugi podatkow od osdb prawnych.

Modut powinien umozliwia¢ usuwania niezatwierdzonych spiséw.

Modut musi umozliwia¢ wydruki spiséw.

W module musi by¢ mozliwo$¢ wykonywania szeregu wydrukéw / zestawien statystycznych, w

tym co najmniej:

a) statystyki pod wskazanym adresem,

b) listy lokali w budynku,

c) danych ogdlnych dotyczacych ptci, obywatelstwa, rocznika, stanu cywilnego oraz dokumentu
tozsamosci,

d) ilosci domow i lokali pod wskazanym adresem,

e) struktury wiekowej mieszkancow,

f) ludnosci w miejscowosciach,

g) wykazow DW1, DW2, DW3 wg. zadanych parametréw,

h) zestawienia uzytkownika definiowanego przez uzytkownika - wg szerokiego =zakresu
kryteridow.

Modut musi mie¢ mozliwos$¢ generowania plikéw DW1, DW2, DW3 przekazywanych do GUS.

8.2.4.15 Urzad stanu cywilnego

Modut musi umozliwia¢ i ufatwia¢ realizowanie zadan ustawowych zgodnie z obowigzujacym

prawem o aktach stanu cywilnego. Aplikacja musi umozliwia¢ tworzenie aktow na podstawie danych
zawartych w zapewnieniach i zaswiadczeniach.

Wymagania szczegotowe:

1.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie i edycje aktéw: urodzenia, matzenstwa, zgonu (w tym aktdw
zgonu NN).
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Modut musi umozliwia¢ wyszukiwania i zarzadzania aktami poprzez:

a) usuwanie,

b) zatwierdzanie,

c) utajanie,

d) uniewaznienie,

e) skreslanie,

f) drukowanie,

g) drukowanie odpiséw (zupetnych, skréconych, wielojezycznych).

Modut musi umozliwia¢ uzupetnianie informacji o zwolnieniu z optaty skarbowej.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ redagowania i drukowania przypiskéw do aktéw: zgonu i matzenstwa.
Modut musi mie¢ mozliwos¢ prowadzenia stownika imion i wyboru imienia ze stownika.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ prowadzenia stownika uwag z mozliwoscig wykorzystania gotowych
szablonodw.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ dodawania wzmianek do aktu, w tym:

a) przenoszenia tresci wzmianki na odpis skrdocony,

b) przenoszenia tresci wzmianki na odpis wewnetrzny,

c) redagowania tresci wzmianki poprzez pobranie szablonu ze stownika wzmianek.

Modut musi
Modut musi
Modut musi
Modut musi
Modut musi
Modut musi

mie¢ mozliwos$¢ uzupetniania na akcie danych dla rejestru mieszkancéw.
umozliwia¢ wydruk odpisu na potrzeby wewnetrzne (do rejestru mieszkancow).
umozliwia¢ uzupetnianie na akcie danych dla GUS.

umozliwia¢ wysytania danych aktu do GUS.

umozliwiaé tworzenie spraw dla aktu.

umozliwia¢ podfaczania pism pod akt z recznym dodawaniem tresci.

Modut musi umozliwia¢ wydruk pism podtgczonych do aktu.

Modut musi umozliwia¢ przegladanie historii operacji na akcie.

Modut musi umozliwia¢ szybkie uzupetnianie danych na akcie poprzez:

a) pobieranie danych z innego aktu,

b) pobieranie danych z rejestru mieszkancow.

W module musi istnie¢ mozliwos¢ eksportu aktu do pliku XML na potrzeby migracji aktu do
aplikacji Zrédto.

W module musi istnie¢ mozliwo$¢ eksportu aktu do innych formatow: EXCEL, TXT, CSV.

W module musi istnie¢ mozliwos¢ prowadzenia wielu stownikow, w tym co najmniej:

a) stownika wyznan,

b) Zzrddta utrzymania,

c) listy sal w USC,

d) pracownikow USC (kierownik, zastepca),

e) danych o USC (adres, kontakt),

f) jednolitego rzeczowego wykazu akt,

g) optat skarbowych,

h) wzmianek,

i) uwag.

Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ modyfikacji szablonéw wszystkich dostepnych wydrukéw (akty,
odpisy, zawiadomienia, zaswiadczenia, zapewnienia, protokoty, wnioski o nadanie medalu).
Modut musi posiada¢ mozliwos$¢ definiowania wtasnych szablonow pism.

Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia rejestru spraw.

Modut musi posiada¢ mozliwos¢ wykonywania wydruku listy spraw dla referenta.

Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania wydruku skorowidza.

Modut musi posiada¢ mozliwos$¢ tworzenia i wydruku:

a) zaswiadczenia stwierdzajacego brak okolicznosci wytaczajacych zawarcie matzenstwa,
b) zaswiadczenia na potrzeby matzenstwa zawieranego poza granicami RP.

Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia oraz wydruku zapewnienia matzonkdw.

Modut musi umozliwiaé tworzenie zaswiadczenia na podstawie zapewnienia matzonkow.
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28. Modut musi umozliwia¢ tworzenie aktu matzenstwa na podstawie zaswiadczenia.

29. Modut musi umozliwia¢ sporzadzanie wydruku zestawienia miesiecznego dla GUS.

30. Modut musi umozliwia¢ przegladanie i wydruk protokotu z pracy systemu zawierajgcego date,
godzine i rodzaj wykonywanych operacji.

31. Modut musi umozliwia¢ tworzenie i wydruk wniosku o nadanie medalu za dtugoletnie pozycie
matzenskie.

32. Modut musi umozliwia¢ wykonywania zestawienia aktéw nieeksportowanych do aplikacji Zrédto.

33. W module musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania terminarza S$lubdéw z podziatem na sale,
okresleniem daty i godziny $lubu.

34. W module musi istnie¢ mozliwo$¢ okreslania aktualnego rocznika z mozliwoscig otworzenia
zamknietego rocznika.

35. Modut powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru kontekstu urzedu (obstuga kilku urzedow).

36. Modut musi umozliwia¢ zdefiniowanie formatu numeru zaswiadczenia.

8.2.4.16 Srodki trwate

Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie $rodkami trwalymi oraz zautomatyzowanie prac
ewidencyjnych i obrachunkowych w zakresie $rodkéw trwatych, wyposazenia oraz wartosci
niematerialnych i prawnych.

Wymagania szczego6towe:

1. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie srodkow trwatych wedtug okreslonych parametréw.

2. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji $srodkéw trwatych, w tym co najmniej:
a) dodawanie $rodka trwatego,

b) dodawanie grupy srodkow trwatych,
c) usuwanie $rodka trwatego,
d) modyfikacja srodka trwatego,
e) przegladanie danych s$rodka trwatego w tym przegladanie s$rodka znajdujacego sie w
ewidencji gruntéw i budynkoéw (integracja z modutem do obstugi mienia gminy),
f) wydruk karty srodka trwatego,
g) wydruk historii operacji prowadzonych na srodku trwatym.
3. Modut musi umozliwia¢ wydruk dokumentéw takich jak:
a) przyjecia,
b) modernizacji,
c) zmiany kwoty wartosci poczatkowej,
d) sprzedazy,
e) sprzedazy czesciowej,
f) likwidacji,
g) likwidacji czesciowej,
h) przekazania,
i) czesciowego przekazania,
j) przesuniecia,
k) zwiekszenia wartosci,
I) zmniejszenia wartosci.

4. Modut musi umozliwia¢ wydruk etykiet srodkéw trwatych z kodem kreskowym oraz ustawienie
szablonu wydruku etykiet. Modut musi by¢ standardowo przystosowany do obstugi drukarek
ZEBRA LP2824 i GK420T. Modut musi dawac¢ mozliwos¢ grupowego wydruku etykiet.

5. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie operacji na $rodkach trwatych, w tym:

a) zatwierdzanie, w tym grupowe,

b) modernizacje (z mozliwosciq aktualizacji wartosci ksiegowej $rodka znajdujacego sie w
ewidencji gruntow i budynkdw),

c) zmiane wartosci poczatkowej,

d) sprzedaz, w tym czesciowa,
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e) likwidacje, w tym czesciowa,

f) przekazanie, w tym czesciowe,

g) przesuniecie,

h) naliczanie amortyzacji / umorzenia,

i) korekte amortyzacji / umorzenia,

j) zmiane osoby odpowiedzialnej za srodek trwaty,

k) zmiane miejsca uzytkowania $rodka trwatego.

Modut musi umozliwia¢ obstuge przeceny $rodka trwatego, w tym co najmniej:

a) naliczanie przeceny (wraz z mozliwoscia aktualizacji wartosci ksiegowej, jesli srodek trwaty
znajduje sie ewidencji gruntéw i budynkdw),

b) przegladanie historii przecen mozliwoscig wydruku,

C) zerowanie procentu przeceny,

d) wydruku listy srodkéw mogacych ulec przecenie.

Modut musi umozliwia¢ obstuge inwentaryzacji, co najmniej w zakresie:

a) okreslania sktadu komisji spisowej dla inwentaryzacji,

b) eksportu danych do inwentaryzacji do kolektora danych (wymagane dostosowanie do
kolektora CipherLab 8300),

¢) wydruku arkuszy spisu do inwentaryzacji,

d) importu danych do wprowadzania wynikéw spisu z kolektora,

e) wprowadzania wynikow spisu,

f) dodawania srodkéw trwatych ujawnionych podczas inwentaryzacji,

g) wydruku wynikéw spisu,

h) obstugi zakonczenia inwentaryzacji (oznaczenie jej zakonczenia),

i) przegladu wynikéw inwentaryzacji.

Modut musi pozwala¢ na zmiany oznaczenia dokumentu przyjecia, likwidacji, likwidacji

czesciowej, przekazania na zewnatrz, przekazania czesciowego, sprzedazy, sprzedazy czesciowej,

modernizacji, zwiekszenia wartosci poczatkowej, zmniejszenia wartosci poczatkowej,

przesuniecia, karty srodka trwatego.

Modut musi umozliwia¢ definiowanie procentu przeceny dla danej grupy KST.

Modut musi umozliwia¢ oznaczania grup KST podlegajacych etykietowaniu.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ definiowania miejsc uzytkowania.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ eksportu danych o wykonanych operacjach do modutu finansowo-

ksiegowego z mozliwoscig oznaczenia operacji, ktére maja by¢ przekazywane do ksiegowosci.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania ewidencji srodkéw z EGIiB, w tym:

a) powigzania srodka trwatego z przedmiotem EGIiB z modutu do obstugi mienia gminy,

b) aktualizacji wartosci ksiegowej przedmiotu EGiB w module do obstugi mienia gminy po
wykonanej operacji na powigzanym z nim $rodku trwatym,

Cc) pobierania danych o przeprowadzonych operacjach na przedmiotach EGIB,

d) informowania o nowych zmianach w EGiB po uruchomieniu modutu.

Modut musi wspiera¢ wykonywanie raportow / zestawien / wydrukdw takich jak:

a) ewidencja biezgca srodkow trwatych,

b) ewidencja $rodkéw w miejscach uzytkowania,

c) s$rodki trwate wedtug osoby odpowiedzialnej,

d) lista miejsc uzytkowania,

e) ewidencja srodkéw trwatych przekazanych,

f) ewidencja srodkdéw trwatych sprzedanych,

g) ewidencja srodkow trwatych zlikwidowanych,

h) ewidencja srodkéw trwatych zdanych,

i) Srodki trwate catkowicie umorzone/zamortyzowane,

7)) wykaz srodkéw trwatych w ewidencji,

k) historia operacji,

I) historia przecen,
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m) zestawienie przeprowadzonej amortyzacji,

n) plan amortyzacji/umorzenia,

0) stan amortyzacji/umorzenia,

p) s$rodki trwate wedtug klasyfikacji PKD/EKD,

gq) podsumowanie ksiegowan,

r) zestawienie srodkéw trwatych na dzien.
15. Modut musi umozliwia¢ obstuge stownika klasyfikacji Srodkéw trwatych z mozliwoscig wydruku.
16. Modut musi umozliwia¢ obstuge statystyki gminy, w tym generowanie raportu SG-01.

8.2.4.17 Kadry

Modut musi wspiera¢ czynnosci realizowane w wydziale kadr. System kadry musi umozliwiaé
rejestracje danych osobowych pracownikdéw, prowadzenie kartotek zawierajacych warunki i zasady
zatrudnienia, przebieg pracy zawodowej, dane do ubezpieczenia ZUS, prowadzenie ewidencji czasu pracy,
drukowanie dokumentoéw zwigzanych z zatrudnieniem, automatyczne aktualizowanie danych zwigzanych z
liczbg lat stazu pracy, naleznym dodatkiem stazowym, nagrodag jubileuszowg, wykonywanie dowolnych
analiz i wyciagdéw z bazy danych na podstawie okreslonych przez uzytkownika warunkéw wyboru. Modut
musi by¢ zintegrowany z modutem ptacowym.

Wymagania szczego6towe:

1. System musi umozliwia¢ wybdr pracodawcy do kontekstu i definiowania szczegétéow pracodawcy.

2. System musi umozliwia¢ dodawanie i zarzadzanie kartoteka kadrowg pracownika z mozliwoscig

okreslenia co najmniej:

a) umowy O praceg, umowy zlecenia, umowy o dzieto,

b) skfadnikdow ptacowych do umowy,

c) aneksu do umowy,

d) otwarcia umowy,

e) danych o ubezpieczeniu w ZUS,

f) danych podatkowych,

g) etapow wyksztatcenia,

h) etapdw zatrudnienia przed przyjsciem do zaktadu i w zakfadzie,

i) stazu.

System musi umozliwia¢ wydruk karty stazu pracy.

System musi umozliwia¢ dodawanie, edycje i usuwanie kalendarza pracownika.

System musi umozliwia¢ wydruk miesiecznej karty ewidencji czasu pracy pracownika.

System musi umozliwia¢ wydruk rocznej karty ewidencji czasu pracy pracownika.

System musi umozliwia¢ rejestracje, modyfikowanie i usuwanie nieobecnosci w pracy (urlopy,

zwolnienia chorobowe i inne nieobecnosci), w tym:

a) urlop wypoczynkowy,

b) opieka na dziecko,

c) dodatkowy urlop dla osoby niepetnosprawnej,

d) urlop szkoleniowy,

e) dodatkowy urlop pracownika socjalnego,

f) urlop dodatkowy urzednika stuzby cywilnej,

g) zawieszenie / tymczasowe aresztowanie z prawem do Y2 wynagrodzenia,

h) wolne za nadgodziny.

8. System musi pozwala¢ na podsumowywanie wykorzystania urlopéw, dni opieki nad dzieckiem,
zwolnien i innych nieobecnosci.

9. System musi pozwala¢ na tworzenie, edycje i usuwanie funkcji publicznych sprawowanych przez
pracownika.

10. System musi pozwala¢ na dodawanie, edycje i usuwanie potracen oraz pozyczek.

11. System musi pozwala¢ na rejestracja, edycje i usuwanie przyznanych $wiadczen z ZFSS i
os$wiadczen o dochodzie na potrzeby ZFSS.

Nowuhw
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System musi pozwalac na rejestracje, edycje i usuwanie pozostatych danych, w tym co najmniej:
a) badan lekarskich (wstepne, okresowe, kontrolne i inne),

b) informacji o przyznanej nagrodzie/karze z mozliwosciq wydruku,

¢) informacji o szkoleniach i specjalizacjach pracownika,

d) o znajomosci jezykdéw obcych,

e) informacji o cztonkostwie w organizacjach,

f) informacji o cztonkach rodziny,

g) informacji o stosunku do stuzby wojskowej,

h) informacji o przejsciu na emeryture/rente,

i) danych o limicie samochodowym.

Modut musi umozliwia¢ wydruk oswiadczenia pracownika o korzystaniu z samochodu prywatnego
dla celéw stuzbowych.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego wypetniania kalendarzy pracownikow.
Modut musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji stawek zasadniczych pracownikéow
obliczanych wediug mnoznika.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia, edycji, usuwania i wydruku planu urlopéw.
Modut musi umozliwia¢ grupowanie pracownikéw w zaleznosci od dochodu na potrzeby funduszu
socjalnego.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie wydrukow takich jak:

a) sSwiadectwa pracy,

b) umowy o prace,

c) umowy zlecenia,

d) umowy o dzieto,

e) aneksu do umowy o prace,

f) zaswiadczenia o zatrudnieniu,

g) skierowania na badania lekarskie,

h) pisma o dodatku stazowym,

i) pisma o karze,

j) pisma o nagrodzie jubileuszowej,

k) karty stazu pracy,

I) informacji o warunkach zatrudnienia.

System musi pozwalac na definiowanie i modyfikowanie parametrow do kontroli termindéw badan
lekarskich, szkolen, kofica umowy o prace, zmiany stazu pracy.

System musi wykonywac kontrole terminow:

a) stazy,

b) dat korica umdw,

c) dat konca badan lekarskich,

d) daty uptywu waznosci szkolen,

e) liczby dni nieobecnosci.

System musi umozliwia¢ wykonywanie co najmniej ponizszych wydrukdw i zestawien:
a) plan nagréd jubileuszowych,

b) zestawienie nagrdod/kar pracownikow,

c) zestawienie emerytow i rencistow,

d) zestawienie wykorzystania funduszu socjalnego,

e) zestawienie aktualnych uméw pracownikdw,

f) zestawienie pracownikéw ze stopniem niepetnosprawnosci,

g) zestawienie przecietnego zatrudnienia,

h) zestawienie Sredniej ptacy,

i) zestawienie wynagrodzen pracownikdw,

j) zestawienie badan lekarskich,

k) zestawienie dodatkéw stazowych,

I) zestawienie urlopdw,
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22. System musi umozliwia¢ generowanie zestawien definiowanych przez uzytkownika, wg zadanych
parametrow.
23. System musi by¢ zintegrowany z programem Ptatnik w zakresie formularzy ZUS ZUA, ZWUA,
ZZA, ZCNA, ZSWA, ZIUA.
24. System musi umozliwiaé rejestracje, modyfikacje i usuwanie danych o zwolnieniu pracodawcy z
wptat na PFRON.
25. System musi mieé¢ mozliwos¢ zarzadzania stownikami i kalendarzami niezbednymi do uzupetniania
danych kadrowych tj.:
stuzby wojskowej (jednostki wojskowe, kategorie wojskowe, specjalnosci wojskowe, stopnie

a)

b)

c)

wojskowe, stosunek do wojska),

wyksztatcenia (jezyki obce, specjalizacje, stopnie specjalizacji, typ stazu, typ szkoty, tytuty

zawodowe, wyksztatcenie, zawody),

stownikdw umow (dziat, kategorie zaszeregowania, miejsca pracy, podziat czasu pracy,

stanowiska, stawki dodatku funkcyjnego, typ pracownika, typy umoéw),
oddziatéw, grup pracowniczych i grupy stanowisk KSC,
dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych,
kalendarze i kalendarz dni $wigtecznych,

kar i nagrdd,

klasyfikacji zawodow i specjalnosci,

kodu stopnia pokrewienstwa, emerytow i rencistow,
kosztéw uzyskania przychodu,

kwota bazowej,

NFZ,

okresu wypowiedzenia,

organizacji,

orzeczen lekarskich,

podmiotéw podstawowych,

prawa do emerytury,

przeznaczenia funduszy,

rodzajéw badan

rodzajéw funkcji publicznych,

rodzajoéw osdb nieposiadajgcych umowy,

rodzajoéw nieobecnosci,

rodzajow potracen, pozyczek, zwolnien,

stopni niepetnosprawnosci, stopni stuzbowych.

8.2.4.18 Place

Modut do obstugi ptac musi pozwala¢ na automatyczne sporzadzanie list ptac zatrudnionych
pracownikéw i drukowanie zestawien ptacowych, obstuge sktadek ubezpieczeniowych wg zasad zgodnych
z reformg ubezpieczen spotecznych, automatyczne prowadzenie kartotek kasy zapomogowo-pozyczkowej
i funduszu mieszkaniowego, drukowanie zestawien ptacowych, odcinkdw wyptat, odcinkéw ZUS oraz
dowolnych zaswiadczen i wykazéw, emitowanie odpowiednich dokumentéw do programu Ptatnik ZUS.
Modut musi by¢ zintegrowany z modutem kadrowym.

Wymagania szczegotowe:

1. System musi umozliwia¢ wybdr pracodawcy do kontekstu i definiowanie szczegétéw pracodawcy.
2. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie kartotek ptacowych.
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System musi pozwala¢ na modyfikacje danych dotyczgacych sposobu obliczania podatku i sktadek
ZUS dla pracownika.

System musi pozwala¢ na modyfikacje informacji dodatkowych (przelew, rozdziat, dziatania i
paragraf).

System musi umozliwia¢ dodawanie, edytowanie i usuwanie skfadnikéw ptacowych (w tym
grupowo):

a) statych,

b) zmiennych.

System musi umozliwiaé¢ przegladanie i modyfikacje miesiecznych danych o podatkach (podstawa
podatku, zaliczka na podatek).

System musi umozliwia¢ dodawanie, edytowanie i usuwanie:

a) srednich dziennych i podstaw miesiecznych chorobowych,

b) potracen,

C) pozyczek,

d) danych o limicie samochodowym.

System musi umozliwia¢é wydruk os$wiadczenia pracownika o wykorzystaniu samochodu
prywatnego dla celéw stuzbowych.

W systemie musi by¢ mozliwos¢ wykonywania eksportu list ptac:

a) do modutu finansowo-ksiegowego,

b) do zewnetrznego programu finansowo-ksiegowego.

System musi umozliwia¢é tworzenie, edycje, usuwanie, przeliczanie i wydruk list ptac
(podstawowa, dodatkowa, dla umédw zlecen, korekcyjna, wyréwnawcza oraz godzinowa i dodatku
wiejskiego i mieszkaniowego dla nauczycieli), mozliwos¢ podgladu list ptac oraz ich wydruku.
System musi umozliwia¢ przeliczanie podstaw miesiecznych (chorobowych, zasitku chorobowego,
opiekunczego, macierzynskiego, dodatkowego wynagrodzenia rocznego, urlopowa i ekwiwalentu
za urlop) oraz przeliczanie wartosci dziatan dla sktadnikéw ptacowych.

System musi umozliwia¢ wykonywanie wydruku zestawienia kosztow.

System musi umozliwia¢ zakonczenie miesigca i roku obrachunkowego.

System musi umozliwia¢ generowania i eksportowania przelewéw z list ptac.

System musi umozliwia¢ wykonywanie wydrukdw i zestawien:

a) deklaracji ZUS,

b) zestawienia zarobkdéw brutto pracownika z wybranych miesiecy,

c) dodatkowego wynagrodzenia rocznego,

d) informacji dla osoby ubezpieczonej (RMUA),

e) obnizonych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

f) podstaw do nagrody z zysku,

g) zestawienia sktadek ZUS,

h) wydruku kartoteki zarobkowej,

i) wydruku karty zasitkowej,

j) zestawienia pracownikéw z przekroczonym progiem podatkowym,

k) zaswiadczenia o zarobkach,

I) wykazu srednich zarobkdéw brutto,

m) zestawienia list ptac,

n) wykazu oséb z przekroczeniem limitu sktadek emerytalno-rentowych,

0) zestawienia KSC.

System musi umozliwia¢ wykonanie sprawozdania GUS Z-03 i Z-06.

System musi umozliwia¢ generowanie zestawien definiowanych przez uzytkownika, wg zadanych
parametrow.

System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia i edycji nastepujacych deklaracji:

a) PIT-11,

b) PIT-R,

c) PIT-40,
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d) PIT-8C,

e) PIT-4R,

f) PIT-8AR,

g) PIT-2,

h) PIT-12,

i) IFT-1/1R.

19. System musi umozliwia¢ wysytanie do systemu e-Deklaracje Ministerstwa Finanséw deklaracji

PIT-11, PIT-R, PIT-40, PIT-8C, PIT-4R, PIT-8AR, IFT-1R.

20. System musi umozliwia¢ eksport do programu Patnik formularzy: ZUS RCA, ZUS RSA, ZUS RZA,

ZUS DRA.

21. System musi umozliwia¢ definiowanie:

a) szablonéw do wydruku list ptac,

b) parametrow dodatkow stazowych,

c) parametrow naliczania (stawki podatku dochodowego, koszty uzyskania przychodu, stawki
ZUS, minimalne wynagrodzenie, najnizsza emerytura, stawki nauczycieli, stawki funduszu
wypadkowego, pensa nauczycieli, zaokraglanie naliczen dla dodatkowych godzin nauczycieli,
wskaznik waloryzacji podstawy zasitku chorobowego, stawki za 1 km przebiegu),

d) parametréw do obliczania wynagrodzen,

e) skfadnikéw do przelewodw.

22. System musi umozliwia¢ definiowanie, modyfikowanie i zarzgdzanie skfadnikiem ptacowym tj.:

a) przydzielanie flag do sktadnika ptacowego,

b) edycja i usuwanie zaleznosci sktadnikdw ptacowych,

c) przeglad stownika flag sktadnikéw ptacowych,

d) przeglad stownika grup sktadnikow ptacowych.

23. System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania szablondéw zaswiadczen.
24. System musi umozliwia¢ zarzadzanie nastepujacymi stownikami niezbednymi do obstugi kartotek
ptacowych:

a) modyfikacja stownika Inne tytuly ubezpieczen,

b) modyfikacja stownika katalogu dziatan,

c) modyfikacja stownika Kody termindw przesytania deklaracji ZUS,

d) modyfikacja stownika podpisy pod listg ptac,

e) modyfikacja stownika podpisy pod zaswiadczeniem o zarobkach,

f) przeglad stownika progéw podatkowych,

g) przeglad stownika rodzaje stron ptacacych,

h) modyfikacja stownika rodzaje list ptac,

i) przeglad stownika rodzaje naliczania,

j) przeglad stownika rodzaje przekroczen,

k) przeglad stownika rodzaje przydziatu sktadnika,

) przeglad stownika rodzaje sktfadek ZUS,

m) przeglad stownika rodzaje skfadnikow ptacowych,

n) modyfikacja stownika rodzaje stawek umoéw cywilno-prawnych,

0) modyfikacja stownika rodzaje transmisji bankowych,

p) przeglad stownika rodzaje typow srednich z poprzednich miesiecy,

q) przeglad stownika rodzaje ulg podatkowych,

r) modyfikacja stownika rodzaje zaswiadczen,

s) przeglad stownika sktadki na ubezpieczenie,

t) modyfikacja stownika typ okresu,

u) modyfikacja stownika typy deklaracji,

v) modyfikacja stownika typy przelewow,

w) modyfikacja stownika uszczegdtowienie paragrafow.

8.2.4.19 Symulacje podatkowe
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Modut powinien umozliwia¢ wykonywanie wyliczen dla podatku rolnego, lesnego, podatku od

nieruchomosci, podatku od $rodkow transportu i innych optat wg stawek ustawowych, gminnych oraz
wariantow stawek symulacyjnych.

Wymagania szczegotowe:

1.

System musi pozwalac¢ na okreslanie min. dwdch wariantéw symulowanych stawek dla naliczenia
dla podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od $rodkow
transportowych.

System musi pozwala¢ na wykonywanie symulowanych naliczen z uwzglednieniem stawek
ustawowych, gminnych oraz dwoch wariantow stawek symulacyjnych dla podatku rolnego,
podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od $rodkéw transportowych w podziale na
osoby fizyczne i osoby prawne.

System musi pozwalac na sporzadzanie wydrukéw skutkéw obnizenia gornych stawek dla podatku
rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od s$rodkéw transportowych w
podziale na osoby fizyczne i osoby prawne.

System musi pozwalaé na sporzadzanie wydrukdéw skutkéw udzielonych ulg i zwolnien dla
podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od S$rodkdéw
transportowych w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne.

System musi umozliwia¢ obstuge danych do sprawozdania Rb-27S dotyczacych skutkéw obnizenia
gornych stawek i udzielonych ulg i zwolnien dotyczacych podatku rolnego, podatku lesnego,
podatku od nieruchomosci dla oséb fizycznych i prawnych poprzez:

a) prezentacje danych dla poszczegolnych okreséw i typdéw podatkdéw,

b) przenoszenie danych do sprawozdan generowanych w module finansowo-ksiegowym,

c) kasowanie przekazanych danych.

8.2.4.20 Szablony wydrukéw

Modut powinien umozliwiaé zarzadzanie szablonami wydrukéw w systemie dziedzinowym oraz

wyszukiwanie archiwalnych wydrukdéw.

Wymagania szczegoétowe:

1.

W systemie musi by¢ mozliwo$¢ wyszukiwania szablondw wg parametréw, co najmniej wg:
a) typu szablonu dokumentu,

b) nazwie,

c) wersji,

d) opisie,

e) autorze,

f) dacie utworzenia,

g) dacie zmiany.

System musi umozliwia¢ zmiany szablonéw wydrukéw systemu dziedzinowego, w tym co
najmniej dla:

a) decyzji o umorzeniu,

b) decyzji o umorzeniu odsetek,

c) decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci zobowigzania,

d) decyzji o roztozeniu zobowigzania na raty,

e) zestawienia decyzji,

f) decyzji o ustaleniu wysokosci zobowigzania (optat za gospodarowanie odpadami),
g) wezwania do ztozenia deklaracji,

h) wezwania do zlozenie wyjasnien,

i) sprawozdania rocznego z zakresu gospodarki odpadami,

j) sprawozdania kwartalnego z odpadéw komunalnych,

k) sprawozdania kwartalnego z nieczystosci ciektych,

) kopert adresowych dla kontrahenta,
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m) etykiet srodka trwatego,

n)
0)
P)
q)
r

s)

t)

u)
V)
w)
X)

postanowienia o zarachowaniu wptaty,

tytutu wykonawczego,

wydruku sprawy,

etykiety kodu kreskowego generowanego w opfatach za $mieci,
zawiadomienia dla ptatnika z ptatnosci masowych,
zawiadomienia o zmianie wysokosci stawki optaty za $mieci,
polecenia przelewu,

zestawienia indywidualnych numeréw rachunkodw,

umowy dzierzawy,

umowy dzierzawy - dla wielu przedmiotéw,

wiasnego szablonu dokumentu uzywanego w postepowaniu,

3. System musi umozliwia¢ tworzenie nowego szablonu na podstawie istniejgcej wersji danego
rodzaju szablonu.

4. W systemie musi by¢ mozliwo$¢ zaawansowanej modyfikacji tresci szablonéw, w tym mozliwosé
dodawania lub usuwania elementéw wydruku pobieranych z bazy danych systemu dziedzinowego.
Lista dostepnych elementéw dla kazdego z wydrukéw powinna by¢ dostepna w edytorze.
Znacznik pobierajacy dane z bazy musi sie dodawaé metoda ,drag and drop” lub poprzez
dwukrotne klikniecie. Modut musi umozliwia¢ dowolne umiejscowienie znacznika na wydruku.
Przyktadowe tresci pobieranie z bazy i dodawane do wydruku w postaci znacznika to:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

adres,

imie,

data (np. podania, odbioru),

nr kartoteki,

stanowisko osoby wydajacej dokument,
kwoty rat,

kod pocztowy itd.

5. Modut musi umozliwia¢ edycje wizualng szablonu, w tym co najmniej:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

koloru, rozmiaru i stylu czcionki (podkreslenia, przekreslenia, pogrubienia),

ustawienia parametrow strony typu szeroko$¢, wysokos¢, marginesy, koloru tta,
wysrodkowania, wyréwnania,

mozliwosci kopiowania formatu elementéw znajdujgacych sie na wydruku i wklejania tego
formatu do innych elementdw,

wstawiania pol tekstowych,

wstawiania obiektow typu obraz, wykres, element OLE,

poszerzania i zwezania elementow wydrukdw poprzez przesuniecie kursorem,

wyréwnania wzgledem innych elementéw wydruku.

6. System musi umozliwia¢ podglad wydruku szablonu ze znacznikami, w tym podglad szablonu ze
wstawionymi warto$ciami przyktadowymi w miejsce znacznikdw.

7. System musi umozliwia¢ aktywacje i dezaktywacje szablonu (np. w sytuacji gdy szablon jest
nieaktualny).

8. System musi umozliwia¢ wydruku kopii wykonanego wydruku z oznaczeniem, ze jest to kopia
wykonanego wydruku.

8.2.4.21 Informacje i analizy

Modut powinien wspomagac procesy zarzadcze i kontrolne w Urzedzie. Powinien umozliwia¢ w
szybki i przyjazny sposob dostarczanie informacji z bazy programéw dziedzinowych. Z poziomu modutu
powinny by¢ udostepnione informacje zwigzane z réznymi zadaniami wykonywanymi w Urzedzie z
wykorzystaniem programoéw dziedzinowych.

Wymagania szczegoétowe:
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Modut powinien umozliwiaé prezentowanie zestawien i analiz z poszczegdinych obszaréw w formie
tekstowej, tabelarycznej lub graficznej.

W zakresie rejestru mieszkancow modut powinien prezentowac¢ informacje o strukturze
mieszkancdéw, liczbie mieszkancow, stanie urodzen, zgondw, wydruk miejscowosci i ulic, wydruk
grup wiekowo-obszarowych itp.

Modut powinien umozliwia¢ prezentacje danych dot. naleznosci jednostki oraz wykonania planu
dochodéw i wydatkow dla poszczegolnych jednostek organizacyjnych urzedu na dany dzien.
Modut powinien umozliwia¢ prezentacje danych dot. dochoddw i wydatkdw projektu budzetu dla
poszczegolnych jednostek organizacyjnych urzedu na wybrany dzien.

W zakresie zestawien dot. dochoddéw i budzetu modut powinien umozliwiaé:

a) wydruk projektu budzetu, budzetu jednostki,

b) zestawienie bilansu budzetu jednostki,

c) zestawienie dochoddw budzetu wg zrédet pochodzenia.

Modut powinien dawa¢ mozliwo$¢ prezentacji sprawozdania o wydanych zezwoleniach.

Modut powinien dawac¢ wglad w statystyki decyzji i wnioskdw dotyczacych zwrotu podatku
akcyzowego.

W zakresie podatkéw i zarzadzania nieruchomosciami modut powinien dostarcza¢ dane odnosnie:
a) zestawienia nieruchomosci — dla podatku od oséb fizycznych i prawnych,

b) zestawienia gospodarstw wg. wielkosci,

c) zestawienia podatku od $rodkéw transportowych wg typow,

d) stanu mienia gminy.

W zakresie prezentacji danych dot. zatrudnienia w jednostce modut powinien prezentowaé dane
odnosnie:

a) przecietnego zatrudnienia,

b) $redniej ptacy,

c) srednich zarobkéw brutto.

8.2.4.22 Dokumenty elektroniczne

Modut powinien wspomagac prace urzedu w zakresie obstugi mieszkancéw droga elektroniczna.

Modut musi by¢ zintegrowany z modutami dziedzinowymi w zakresie elektronicznej obstugi mieszkancéw
przez kontynuacje automatyzacji procesu przetwarzania dokumentéw skfadanych elektronicznie przez
mieszkancow za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanych formularzy. Uzytkownik systemu
dziedzinowego musi mie¢ mozliwos¢ automatycznej obstugi dokumentow elektronicznych sktadanych
przez mieszkancéw np. informacji podatkowej, tak by zostato to uwidocznione w module dziedzinowym,
na koncie podatnika i na tej podstawie wystawienie decyzji podatkowej zaréwno w formie papierowej jak i
elektronicznej z mozliwoscig przekazania jej na elektroniczng skrzynke na ePUAP.

Wymagania szczegoétowe:

1.

Modut musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi dokumentoéw sktadanych elektronicznie do urzedu przez
mieszkancow.

Modut musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi dokumentéw wychodzacych (wysytane przez urzad do
mieszkancéw).

Modut musi umozliwia¢ podstawowg konfiguracje elementéw, ktére sg wykorzystywane
wielokrotnie w trakcie pracy, np. lokalizacje dla plikow dokumentéw, domeny urzedu, adresu
ustug urzedu (ePUAP), przestrzeni nazw ePUAP (wraz z prowadzeniem historii zmian).

Lista obstugiwanych przez modut dokumentédw musi mieé¢ mozliwos¢ przypisania uzytkownika
systemu, ktéry domysinie obstuguje dany typ dokumentu.

Modut musi umozliwia¢ ustawienie tresci i tytutu pisma ogoélnego, do ktérego beda dotaczane
zataczniki.

Modut musi dawa¢ mozliwos¢ wyszukiwania dokumentdw z szerokiego zakresu kryteriéw, m.in.:
po nazwie, identyfikatorze, statusie, dacie utworzenia, wystania, otrzymania, identyfikatorze
korelacji dokumentéw, danych adresata, danych nadawcy.
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7. Lista wyszukiwanych dokumentéw musi umozliwia¢ wykonywanie na nich operacji, takich jak
podglad, przeglad operacji, przypisanie obstugujgcego, eksport, usuniecie, wykonanie
merytorycznej obstugi dokumentu (np. wystawienie decyzji).

8. Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw powigzanych z oznaczonym pismem.

9. System powinien umozliwia¢ podglad dokumentu w zewnetrznej przegladarce internetowej.

10. Modut musi dawa¢ mozliwos¢ zapisywania zatacznikow dodanych do dokumentow.

11. Modut musi umozliwia¢ eksport zaznaczonego dokumentu do XML.

12. Modut musi dawa¢ mozliwos¢ podpisywania elektronicznego dokumentoéw i zatacznikdw.

13. Obstuga merytoryczna dokumentéw powinna sie odbywac z poziomu wyszukiwarki i umozliwiaé
wykonywanie operacji przez osobe obstugujaca. Przyktadowo, gdy na liscie widnieje deklaracja na
podatek rolny system musi dawac¢ mozliwos¢ wprowadzenia jej dla wybranego podatnika.

14, Modut musi umozliwia¢ aktualizacje daty doreczenia dokumentu, np. daty odbioru decyzji lub
upomnienia.

15. Podobnie w przypadku daty przedfozenia tytutu wykonawczego, system musi umozliwia¢ ustalenie
tej daty.

16. Modut musi dawa¢ mozliwo$¢ wykonania odpowiedzi w postaci pisma ogdlnego dla kazdego
rodzaju pisma.

17. Modut musi umozliwia¢ prace bezposrednio w potaczeniu z ePUAP lub w pofaczeniu z dowolnym
systemem obiegu dokumentow.

18. Modut w przypadku, gdy dany dokument zostat juz wczesniej wystawiony, musi dawa¢ mozliwosc
ponownego wystawienia dokumentu z uwzglednieniem, ze jest to duplikat.

19. Modut musi mie¢ réwniez mozliwos¢ importu dokumentoéw elektronicznych zapisanych poza
systemem.

20. Modut powinien dawac¢ mozliwos¢ przegladu rejestru prowadzonych spraw.

8.2.4.23 E-ustugi(Wirtualne okienko)

Modut e-Ustugi musi umozliwiaé kontakt petenta z urzedem w sposéb elektroniczny, bez
koniecznosci osobistego stawiania sie w urzedzie. Ustugi elektroniczne powinny by¢ opracowywane z
wykorzystaniem $rodowiska ePUAP Urzedu, za posrednictwem ktérych, istnie¢ bedzie mozliwosé
tworzenia i wysytki dokumentow elektronicznych. Ustugi elektroniczne muszg dotyczy¢: opracowania kart
opisu ustug i przekazania ich wraz z dalszg instrukcjg postepowania do umieszczenia w katalogu ustug
ePUAP; opracowania (dla ustug wymagajacych publikacji) wzoru dokumentu elektronicznego w
Centralnym Repozytorium i przekazania ich wraz z dalszg instrukcjg postepowania do Urzedu; wspierania
Urzedu w przejséciu procesu publikacji. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania interesujacej go
ustugi, a nastepnie wypetnienie formularza. Wynikiem uzupetnienia formularza powinno by¢ powstanie
dokumentu elektronicznego. E-Ustugi muszg by¢ odpowiedzialne takze za przekazanie ztozonego
dokumentu do systemu dziedzinowego i umozliwienie wykonania przez pracownika odpowiedniej operacji
merytorycznej w systemie, a takze odestanie odpowiedzi z wykorzystaniem mechanizmoéw ePUAP-u na
skrzynke odbiorczg interesanta.

Katalog elektronicznych dokumentédw musi zawieraé ustugi realizowane drogg elektroniczna(za
pomocg formularzy elektronicznych - na poziomie dojrzatosci 3 i 4(5)) wymienione w ponizszej tabeli:

Katalog e-ustug publicznych

Nazwa, dziedzina Poziom 2* | Poziom 3** Poziom 4(5)***

BUDOWNICTWO, ARCHITEKTURA, URBANISTYKA
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Wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w miej-
scowym planie zagospodarowania przestrzennego lub w
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego

Ztozenie wniosku o sporzadzenie lub zmiane miejscowe-
go planu zagospodarowania przestrzennego lub zmiane
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy (miasta)

GIS - dane z informacji przestrzennej X

Stwierdzenie nadpfaty podatku X

Zaliczenie nadptfaty podatku na poczet przysztych zobo-
wigzan podatkowych
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Nadanie numeru porzadkowego X

Nazewnictwo: ulic, alei, mostow, placéw, osiedli, par-
kéw, bulwarow i skwerdw

Wydanie zezwolenia na korzystanie z drég w sposéb
szczegoln

Zezwolenie na umieszczenie reklam w pasie drogowym X

Zezwolenie na transport publiczny oséb na terenie mia-

sta X
Warunki korzystania z przystankdw X
Uzgodnienie lokalizacji zjazdu z drogi X
Zgoda na zblizenie sie do granicy pasa drogowego X

Wydanie duplikatu decyzji o wykresleniu z ewidencji

X

dziatalnosci gospodarcze

Dokonywanie optat za korzystanie z zezwolen na sprze- X

daz napojoéw alkoholowych

Aktualizacja optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczy- -_
stego gruntu
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

DOLNY
SLASK

Unia Europejska

Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego

Wydanie zaswiadczenia o stanie nieruchomosci do po-
stepowan sadowych (uwifaszczenie, zasiedzenie)

Zmiana stawki procentowej opfaty rocznej z tytutu uzyt-
kowania wieczystego gruntu

Interwencje dotyczace sposobu zarzadzania, utrzymania
czystosci, dostawy mediow w lokalach i budynkach sta-
nowigcych mieszkaniowy zasdb gminy (miasta)

Interwencje dotyczgce standw technicznych, remontow
lokali i budynkdéw stanowigcych mieszkaniowy zasob
gminy (miasta)

x

Roztozenie kaucji mieszkaniowej na raty

Roztozenie na raty zadtuzenia

Odpracowanie zadtuzenia

Wydzierzawienie nieruchomosci gminnych

Wynajmowanie lokali uzytkowych

Przydziat mieszkania

Zamiana mieszkania

Udostepnianie informacji o srodowisku i jego ochronie

Wydanie decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach
realizacji przedsiewziecia

Wydanie zaswiadczenia o pracy w gospodarstwie rolnym

XXX [X[X]|X]|X

X

wych roslin uprawnych

do celéw zwigzanych z prywatyzacjq przedsiebiorstw X
panstwowych

Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolne- X
go

Zawiadomienie o pojawieniu sie organizméw szkodli- X

Wymeldowanie decyzjg administracyjng

Uzgadnianie planu towieckiego X
Dopisywanie do spisu wyborcéw rolnikow X
Powotanie komisji ds szacowania strat w rolnictwie X

Wydanie zaswiadczenie z rejestru mieszkancéw oraz re-
jestru zamieszkania cudzoziemcow




Fundusze DOLNY Unia Europejska [ ,«*~,
Europejskie % ~ ki Fund £
Program Regionalny SLASK Rozfvij’ipl'ftjesgi;f\:rl]n:gsé .2

Gtosowanie korespondencyjne przez wyborcow X
Reklamacje w sprawie nieprawidtowosci w rejestrze wy- X
borcow

Reklamacje w sprawie nieprawidtowosci w spisie wybor- X
cow

Wydawanie zaswiadczen z Rejestru Dowodéw Osobi- X
stych

Udostepnianie danych z rejestru mieszkancéw i rejestru X
zamieszkania cudzoziemcow

Nadanie numeru PESEL dla os6b zobowigzanych na

podstawie odrebnych przepiséw do posiadania numeru X
PESEL

Zaswiadczenie o zameldowaniu X
Sprostowanie aktu stanu cywilnego X
Uzupetnienie aktu stanu cywilnego X

Przyjmowanie i zatatwianie petycji

Termin i wysokos$¢ optaty za miejsce pogrzebowe na X
cmentarzu

Wolne miejsca pogrzebowe na cmentarzu X
Informowanie o wygenerowaniu naleznosci X

Skargi i wnioski

Udostepnianie informacji publicznej na wniosek

RAZEM:

55
poziom 2

* Poziom 2 - interakcja jednostronna - interesariusze komunikujq sie z urzedami drogaq
elektroniczng, ale jest to komunikacja jednostronna, np. formularze do pobrania ze strony jednostki
administracji publicznej bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia ustugi drogq elektroniczna;
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*¥ Poziom 3 - interakcja dwustronna, tzn. dostepnos¢ formularzy online, mozliwos¢
zainicjowania sprawy drogg elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie i przestanie dokumentéw
elektronicznych do jednostki administracji publicznej;
*x*%  poziom 4 - transakcyjny - wigze sie z mozliwosciq dokonania wszystkich czynnosci
niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie droga elektroniczng, tzn. petna
elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzedu drogg elektronicznq uwzgledniajace
wydanie decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge online;

Poziom 5 - personalizacja - zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej drogg elektroniczng i
jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych.

9. WDROZENIE SYSTEMU, TJ. OPROGRAMOWANIA SUE, EZD ORAZ SD WRAZ Z
WYMAGANA INTEGRACJA

Ponizej zdefiniowano wymagania wdrozeniowe dotyczgce zaréwno Projektu jak i Systemu.

Celem integracji jest automatyzacja wymiany dokumentéw elektronicznych pomiedzy aplikacjami
u Zamawiajgcego, umozliwienie wnoszenia wnioskéw, podan i innych dokumentéw drogg elektroniczng, a
szczegdlnie umozliwienie wymiany dokumentéw pomiedzy podmiotami publicznymi. Integracja ma
umozliwi¢ spetnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci elektronicznej, usprawnienie i
przyspieszenie udzielania odpowiedzi na pytania innych podmiotéw publicznych, oraz przygotowania i
udostepniania dokumentéw elektronicznych dla podmiotow wyrazajacych wole obstugi droga
elektroniczna.

Wymagania ogodine:

1. System SD, EZD i SUE musi zosta¢ zainstalowany i skonfigurowany oraz uruchomiony w Gminie
Miasto Boguszow-Gorce na serwerach Zamawiajacego, ktérego minimalne parametry sq
nastepujace:

a) jeden procesor dziesiecio-rdzeniowy klasy x86,

b) 64GB DDR4 RDIMM, na ptycie gtdwnej znajduje sie 10 wolnych slotéw przeznaczonych do
rozbudowy pamieci. Ptyta gtéwna obstuguje do 384GB pamieci RAM,

c) wbudowane 4 porty typu Gigabit Ethernet Base-T,

d) mozliwos¢ instalacji dyskéw SATA, SAS, SSD,

e) zainstalowane dyski: 2x600GB SAS 12Gb/s 10k oraz 2x1TB SATA 6Gb/s 7.2k,

f) brak systemu operacyjnego,

g) wspierane systemy - Windows, Linux, Vmware.

2. W przypadku, gdy serwery nie spetniajg wymagan dla zaoferowanych systemdw i nie bedzie
mozliwosci uruchomienia na nich systeméw Wykonawca dostosuje na wiasny koszt sprzet
Zamawiajacego i uruchomi na nim zaoferowane systemy(instalacja systemu operacyjnego,
oprogramowania bazodanowego, innych aplikacji, rozbudowa o kolejne dyski, pamieci RAM itp.).

3. System musi by¢ zintegrowany z platforma ePUAP zapewniajac bezpieczng i zautomatyzowang
wymiane metadanych i danych pomiedzy modutami podsystemdéw dziedzinowych, a e-
formularzami umieszczonymi na ePUAP.

4, Standardy interfejsow wymiany danych pomiedzy SD, SUE i EZD musza by¢ zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa tj.:

a) zgodnie z Art. 16 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565, z pézn. zm.)

b) interfejsy komunikacyjne wykorzystuja komunikaty w formacie XML, opisane odpowiednimi
schematami XMLSchema;

c) ustugi sieciowe (WebService) udostepniane przez poszczegdlne systemy muszg by¢ opisane
zgodnie ze standardem jezyka opisu ustug sieciowych WSDL (Web Services Description
Language). Wszystkie wywotania ustug WebService sg wywotywane z wykorzystaniem
szyfrowania SSL;
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d) dane opisujgce dokumenty przesytane pomiedzy systemami podlegajacymi integracji musza
spetnia¢ wymogi dla dokumentéw elektronicznych i by¢ zgodne z przestrzeniag nazw
publikowang w portalu ePUAP.

EZD musi wspodtpracowaé poprzez standardowe ustugi sieciowe z Elektroniczng Skrzynka

Podawczg (ESP) udostepniang na platformie ePUAP.

EZD musi zapewnia¢ automatyczne doreczenie dokumentow elektronicznych z/do ESP do/z

Systemdw Dziedzinowych.

System integracji SUE, EZD i SD musi zapewnia¢ $wiadczenie ustug elektronicznych na Poziomie

4 - Transakcja, wg klasyfikacji Poziomdéw ustug elektronicznych.

Wymiana informacji w sposéb niezalezny od uzytych technologii musi zosta¢ zrealizowana z

wykorzystaniem standardéw Web Services.

Funkcje integracji muszg zostac zrealizowane poprzez wykonanie, dostarczenie i wdrozenie przez

Wykonawce Oprogramowania interfejsowego.

W ramach niniejszego wdrozenia musi by¢ zapewniona wymiana dokumentow elektronicznych

i/lub danych w celu usprawnienia obstugi i wyeliminowania koniecznosci drukowania dokumentéw

elektronicznych i/lub recznego kopiowania danych pomiedzy aplikacjami.

Integracja pomiedzy aplikacjami EZD i SD musi ograniczaé prace uzytkownikéow na dwoch

systemach réwnoczesnie, koniecznosci sprawdzania stanu na dwoch systemach o pojawieniu sie

nowych dokumentow i recznemu kopiowaniu danych z dostarczonych dokumentdw, zwiaszcza
elektronicznych.

9.1 Integracja SUE z SD

W celu dostarczenia zaawansowanych ustug elektronicznych dla mieszkancéw i przedsiebiorcow

konieczne jest dostarczenie integracji do pakietu modutéw SUE.

Integracja ta ma na celu dostarczenie informacji w sposéb skutecznych i jednoznaczny z SD do

SUE oraz niezbednych danych z SUE do SD w celu dokonania poprawnego rozliczenia i zaksiegowania.
Wymagania wspdlne dotyczace integracji zostaty opisane w ramach rozdziatu .

Wymagania szczegétowe:

1.

SD musi udostepniaé informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niz:

a) Nazwa/Nazwisko,

b) Imie,

c) Pesel,

d) NIP,

e) Adres z uwzglednieniem wskazan na stownik TERYT.

SD musi udostepnia¢ informacje o naleznosciach kontrahenta z uwzglednieniem, ze kilku
kontrahentow moze dotyczy¢ jedna naleznosc.

Informacje dot. naleznosci nie moga mie¢ mniejszego zakresu niz:

a) rodzaj naleznosci,

b) kwota, kwota do zaptaty,

c) kwota odsetek,

d) VAT,

e) kwota do zaptaty VAT,

f) numer decyzji urzedowej,

g) termin ptatnosci.

SD musi udostepniac informacje dotyczgce kont bankowych, na ktdre nalezy wptaci¢ naleznos¢ z
uwzglednieniem konfiguracji modutu SD dotyczacego przyjmowania masowych ptatnosci.

SD musi udostepnia¢ informacje dotyczace wptat dokonanych na naleznosci. Przekazane dane
muszg zawiera¢ zakres informacyjny w szczegolnosci:

a) data wpfiaty,

b) kwota,
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c) kwota odsetek,

d) kwota vat,

e) kontrahent wptacajacy.

SD musi udostepniaé szczegdétowe informacje dla naleznosci do zaptaty bedacych Wezwaniami lub

Upomnieniami takie jak:

a) data odbioru,

b) data wydania,

c) data zaptaty,

d) koszt,

€) numer.

SD musi udostepnia¢ szczegdétowe informacje dla naleznosci dotyczacych obszaru wydawania

zezwolen na sprzedaz alkoholu w zakresie nie mniejszym niz:

a) data od - do dla zezwolenia,

b) data wydania,

c) numer zezwolenia,

d) rok zezwolenia,

e) typ zezwolenia (A, B, C),

f) stan zezwolenia,

g) adres punktu sprzedazy.

SD musi udostepniaé szczegdtowe informacje dla naleznosci dotyczacych mienia, w zakresie nie

mniejszym niz:

a) data wystawienia dokumentu,

b) numer dokumentu,

c) nazwa dokumentu (np. Akt notarialny, Akt wiasnosci ziemi, decyzja administracyjna, ksiega
wieczysta i inne),

d) dane o nieruchomosci ktéorej to dotyczy (lokal, budynek, dziatka, obreb, jednostka
ewidencyjna),

e) dane kontrahenta wskazanego jako wtasciciel i cze$¢ udziatu ktdrg posiada (np. 100%, 1/3,
etc.).

SD musi udostepnia¢ informacje dla naleznosci dotyczacej podatku od oséb prawnych i fizycznych

w zakresie nie mniejszym niz:

a) numer dokumentu,

b) rok dokumentu,

c) typ dokumentu (Decyzja czy Deklaracja),

d) rodzaj podatku,

e) typ decyzji,

f) wskazanie nieruchomosci ktorej dotyczy (budynek, dziatka, obreb etc.)

SD musi udostepnia¢ informacje dla naleznosci dotyczacej opfaty za gospodarowanie odpadami w

zakresie minimalnym:

a) punkt odbioru odpaddw,

b) typ zbidrki odpadow (np. selektywna / nieselektywna),

c) parametry deklaracji,

d) numer deklaracji,

e) adres punktu odbioru odpaddw.

SD musi udostepnia¢ informacje o mieszkancach tj. dane kontrahenta dodatkowo uzupetnione o

date urodzenia / zgonu, pteé, adres zameldowania z terenu JST.

SD musi umozliwia¢ podanie naleznosci z okresleniem:

a) nazwy,

b) typu,

c) kwoty,

d) terminu ptatnosci,

e) kontrahenta.
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SUE musi udostepniac¢ informacje o ptatnosciach, ktére zrealizowat.

SUE musi udostepnia¢ informacje o liscie radnych i dacie posiedzenia w celu rozliczenia

wynagrodzen.

SUE i SD muszg mie¢ mozliwo$¢ korzystania z jednego systemu LDAP, ktéry pozwoli na

postugiwanie sie jednym loginem i hastem dla pracownikéw JST.

SD musi mie¢ mozliwos¢ integracji z innymi systemem dziedzinowym do obstugi budzetu w

zakresie obszaru FK. Integracja powinna odbywac sie za pomocg pliku i umozliwia¢ importowanie

danych dotyczacych planéw finansowych (uchwaty budzetowe, uchwatly zmian) jednostek
samorzadowych. Na podstawie przekazanych danych system/modut powinien automatycznie
uzupetnia¢ wiasne rejestry zwigzane z planami finansowymi.

Modut finansowo-ksiegowy systemu SD powinien mie¢ mozliwos$¢ integracji z systemem

dziedzinowym do obstugi budzetu. W ramach integracji modut finansowo-ksiegowy powinien

umozliwia¢ wymiane danych z zakresu co najmniej:

a) wysytania informacji dotyczacych wykonania planu finansowego. Na podstawie naliczonych
sprawozdan dochodowych i wydatkowych jednostek samorzadowych, system/modut
finansowo-ksiegowy powinien przekaza¢ dane dotyczace wykonania dla poszczegdinych
klasyfikacji budzetowych,

b) importowania dokumentéw zaangazowania i faktur. W ramach integracji modut powinien
importowa¢ dokumenty zwigzane 2z zaangazowaniem S$rodkdw budzetowych, faktur
(rachunkéw) oraz ich ewentualnych korekt. Przekazane dokumenty musza mie¢ mozliwosé
zadekretowania w module na podstawie okreslonych przez uzytkownikéw schematow,

c) wysytania informacji dotyczacych potwierdzenia optacenia faktur i rachunkéw. Po
zarejestrowaniu zaptaty za fakture (rachunek) w module finansowo-ksiegowym modut
powinien przekazywac informacje o tym zdarzeniu. System zewnetrzny odnotowuje w swoich
rejestrach informacje o fakcie dokonania zapfaty.

Modut fakturowania SD powinien dysponowac ustugg wymiany danych dotyczacych faktur, stuzacg

do pobierania danych o fakturach wystawionych poza systemem dziedzinowym (w innych

systemach) w celu ich ewidencji w rejestrze VAT jednostki. Powinien pozwala¢ na integracje
minimum w zakresie ponizszych danych:

a) znak (identyfikator) dokumentu;

b) nazwa jednostki, w ktérej faktura zostata wystawiona;

c) rodzaj dokumentu;

d) informacji o tym, czy dokument jest korekta;

e) forma pfatnosci;

f) data wystawienia;

g) data sprzedazy;

h) termin zapfaty;

i) data obowigzku podatkowego;

j) rachunek bankowy;

k) kwota netto;

I) kwota VAT;

m) kwota brutto;

n) dodatkowy opis;

0) dane dot. pozycji faktury:

e cena netto,

e cena brutto,

e wartosc netto,

e wartos¢ VAT,

e wartos¢ brutto,

e Opis pozydji,

° I|Oéé,

e jednostka miary (z podaniem kodu i symbolu),
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e symbol i nazwa PKWiU,

e rodzaj klasyfikacji PKWiU,

e kod jednostki miary PKWiU,

e kod stawki VAT,

e nazwa stawki VAT,

e wartosc¢ stawki VAT,

e opis dot. obnizenia stawki VAT;

e dane dotyczace kontrahenta wystepujacego na fakturze;
e dane o ratach.

19. SD musi mie¢ mozliwos¢ integracji z systemem dziedzinowym do obstugi budzetu w zakresie
udostepniania kontrahentéw przynajmniej w obszarze:
a) Nazwisko lub nazwa firmy;

b) Imie;

c) PESEL;

d) NIP;

e) REGON;

f) Miejscowosé;

g) Ulica;

h) Numer domu;
i)  Numer lokalu;
j) Kod pocztowy.

9.2 Integracja SUE z EZD

System Elektronicznych Ustug musi by¢ zintegrowany z Systemem Obiegu Dokumentéw w
zakresie pozyskania informacji o toczacych sie sprawach oraz dokumentach przechowywanych w
systemie.

Wymagania wspdlne dotyczace integracji zostaty opisane w ramach rozdziatu .

Wymagania szczegotowe:

1. System EZD musi udostepnia¢ informacje o stanie sprawy urzedowej.

2. System EZD musi udostepnia¢ liste dokumentédw przychodzacych i wychodzacych wraz z ich
obrazami dla wskazanego kontrahenta. Lista musi zawiera¢ rodzaj dokumentu (rejestru) ktérego
dotyczy.

3. System SUE i EZD musi mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wspolnej ustugi logowania dla
pracownikéw JST.

9.3 Integracja EZD z SD

Celem integracji SD i EZD jest osiggniecie sprawnego, jednolitego i zintegrowanego dziatania
systemow typu back-office w Gminie. Ujednolicone dziatania systemow w obszarze wymiany dokumentow
oraz nadzoru nad rejestrami JST pozwoli skutecznie dostarczy¢ ustugi elektroniczne dla mieszkancow i
przedsiebiorcow.

Wymagania wspdlne dotyczace integracji zostaty opisane w ramach rozdziatu .

Wymagania szczegotowe:

1. System EZD i SD musi mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wspdlnych danych logowania (login i hasto)
dla pracownikéw JST opartych o ustuge katalogowg LDAP.
2. System EZD i SD musi mie¢ mozliwos$¢ synchronizowania baz kontrahentéw w zakresie:
a) dodawania kontrahentéw z petnymi danymi (m.in.: imie, nazwisko/nazwa, pesel, nip, adresy
pocztowe, adresy elektroniczne i inne),
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b) usuwania kontrahentow,
c) modyfikowania danych kontrahenta,
d) masowej synchronizacji baz kontrahentow,
e) taczenia kontrahentéw w obu systemach jednoczesnie.
Zakres wymienianych danych nie moze by¢ mniejszy niz:
a) Nazwisko lub nazwa firmy,
b) Imie,
c) Drugie imieg,
d) PESEL,
e) REGON,
f) NIP,
g) Adres staly ze wskazaniem na TERYT,
h) Adres korespondencyjny ze wskazaniem na TERYT,
i) Adres skrytki ePUAP,
j) Oznaczenie czy jest zgoda na komunikacje drogq elektroniczna,
k) Forma prawna,
) Typ podmiotu (osoba fizyczna, podmiot gospodarczy).
Systemy EZD i SD musza wymienia¢ dokumenty elektroniczne przychodzace z ePUAP i
skierowane na ePUAP w zakresie:
a) metadanych dokumentow,
b) dokumentu elektronicznego w XML,
c) zafacznikéw do dokumentu elektronicznego.
System SD musi mie¢ mozliwos¢ podgladu wszystkich dokumentéw danego kontrahenta.
System SD musi mie¢ mozliwos¢ przekazania do EZD dokumentéw w formacie PDF skierowanych
do wysyitki, ale wystanych poczta poza EZD. Przekazane dokumenty musze by¢ opatrzone
metadanymi w zakresie minimum
a) kontrahenta,
b) daty wydania dokumentu.
System EZD musi mie¢ mozliwos$¢ przekazania metadanych faktury do SD w zakresie:
a) znak (identyfikator) dokumentu;
b) nazwa jednostki, w ktérej faktura zostata wystawiona;
c) rodzaj dokumentu;
d) informacji o tym, czy dokument jest korekta;
e) forma pfatnosci;
f) data wystawienia;
g) data sprzedazy;
h) termin zapfaty;
i) data obowigzku podatkowego;
j) rachunek bankowy;
k) kwota netto;
I) kwota VAT;
m) kwota brutto;
n) dodatkowy opis;
0) dane dot. pozycji faktury:
e cena netto,
e cena brutto,
e wartosc netto,
e wartos¢ VAT,
e wartos¢ brutto,
e Opis pozydji,
° I|Oéé,
e jednostka miary (z podaniem kodu i symbolu),
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e symbol i nazwa PKWiU,
e rodzaj klasyfikacji PKWiU,
e kod jednostki miary PKWiU,
e kod stawki VAT,
e nazwa stawki VAT,
e wartosc¢ stawki VAT,
e opis dot. obnizenia stawki VAT;
e dane dotyczace kontrahenta wystepujacego na fakturze;
e dane o ratach.
8. System EZD musi mie¢ mozliwos¢ przekazywania informacji o zatwierdzonym urlopie dla systemu
Kadrowo-Pfacowego.

9.4 Wdrozenie i migracja danych

Wdrozenie ma na celu przeprowadzenie procesu umozliwiajacego Zamawiajacemu korzystanie z
zakupionych systemdw oraz urzadzen.

Wykonawca musi dziata¢ w oparciu o system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami ISO
9001 wydany przez jednostke akredytowang w zakresie projektowania, wdrazania i utrzymywania
oprogramowania wspomagajacego prace jednostek administracji publicznej lub réwnowazny oraz w
oparciu o system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami ISO/IEC 27001 wydany przez jednostke
akredytowang w zakresie projektowania, wdrazania i utrzymywania oprogramowania wspomagajgcego
prace jednostek administracji publicznej lub rownowazny.

Wymagania szczegoétowe:

1. Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniowg obejmujaca:

a) analize dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarach SD, EZD i SUE,

b) listy uzytkowanego oprogramowania ze wskazaniem zrédet aktualnosci danych do migracji
2. Wykonawca musi uzgodni¢ z Zamawiajgcym Plan wdrozenia obejmujacy m.in.:

a) terminy instalacji oprogramowania,

b) plan oraz zakres przeprowadzenia procesu migracji,

c) liste wymaganych czynnosci wykonywanych po stronie Zamawiajgcego,

d) uzgodnienie sposobu odbioru procesu migracji.

3. Zadanie dotyczace instalacji sprzetu i oprogramowania powinna zawiera¢ co najmniej:

a) przygotowanie serwera dostarczonego przez Zamawiajacego w tym instalacja odpowiedniego
systemu operacyjnego, instalacja odpowiedniego silnika bazy danych, ew. sprzetowa
rozbudowa serwera itp.

b) instalacje i konfiguracje $rodowiska systemowego, $srodowiska aplikacyjnego oraz wdrozenie
systemu.

4. Zamawiajacy informuje, ze bedzie w posiadaniu dwéch serwerdow, ktore nalezy wykorzysta¢ do
instalacji i konfiguracji oferowanych systemoéow o parametrach minimalnych okreslonych ponizej:

a) Procesor: - 1 procesor dziesieciordzeniowy,

b) RAM - 64GB DDR4 RDIMM, z mozliwoscig rozbudowy do min. 384 GB,

c) Dyski twarde - zainstalowane 2x600GB SAS 12Gb/s 10k oraz 2x1TB SATA 6Gb/s 7.2k,

d) Kontroler RAID - sprzetowy kontroler dyskowy, mozliwe konfiguracje pozioméw RAID: 0, 1, 5,

10, 50,
e) System operacyjny - brak zainstalowanego systemu operacyjnego.
5. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego dostosowania i ewentualnej rozbudowy

wymienionych serwerow we wtasnym zakresie i na wiasny koszt w celu poprawnego uruchomienia
oferowanych systemédw.
6. Zamawiajacy o$wiadcza, ze uzytkuje nastepujace aplikacje:
a) System Naliczania Opftat za Uzytkowanie Wieczyste Gruntéw EGW+ firmy RADIX,
b) System ELUD+ firmy RADIX,
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c) System FAKTURA+ firmy RADIX,

d) System Ksiegowosci Budzetowej FKB+ firmy RADIX,

e) System Gospodarowania Odpadami Komunalnymi GOK+ firmy RADIX,

f) System KADRY+ firmy RADIX,

g) System PLACE+ firmy RADIX,

h) System Naliczania Podatkéw od Gruntow i Nieruchomosci POGRUN+ firmy RADIX,

i) System POST+ firmy RADIX,

j) System Srodki Trwate STW+ firmy RADIX,

k) System Windykacji Optat i Podatkéw WIP+ firmy RADIX,

I) System Rejestr Wyborcow WYB+ firmy RADIX,

m) System KSN+ firmy RADIX,

n) Elektroniczny system obstugi urzedéw stanu cywilnego ESOUSC firmy BIURO-KOMPLEX-
SERVICE,

0) eObieg - Elektroniczny Obieg Dokumentéw EZD firmy Wytwdrnia Telewizyjno-Filmowa Alfa
Sp. z o0.0.

Specyfikacja dotyczaca planu oraz zakresu przeprowadzenia procesu migracji musi zawiera¢ co

najmniej:

a) liste systemdw i modutéw, dla ktérych dokonywany bedzie proces migracji;

b) zakres danych podlegajacy procesowi migracji automatycznej;

c) zakres danych wymagajacy konfiguracji recznej;

d) kolejnos¢ dostarczania modutdw i systemdédw migrowanych, uwzgledniajgca zaleznosci
miedzysystemowe wymagane do dziatania zintegrowanego Systemu SD, EZD i SUE;

e) rekomendowane terminy czastkowe, umozliwiajace osiggniecie wdrozenia docelowego.

Specyfikacja dotyczaca listy wymaganych czynnosci wykonywanych po stronie Zamawiajgcego

powinna zawiera¢ co najmniej terminy, w ktérych Zamawiajacy:

a) powinien dostarczy¢ dane wymagane do migracji;

b) powinien dokona¢ czynnosci weryfikujacych migracje wstepne;

c) powinien umozliwi¢ dostep fizyczny do miejsca instalacji sprzetu.

Odbiér procesu migracji zostaje potwierdzone przez Kierownikéw Projektéw ze strony

Zamawiajacego oraz Wykonawcy Protokotem Odbioru Zadania.

Minimalny zakres procesu migracji to: kartoteki interesantéw, wiasciciele nieruchomosci,

przedmioty opodatkowania, adresy nieruchomosci, nr ewidencyjne, saldo BO na koniec roku (w

zakresie danych ksiegowych systemoéw podatkowych), bilans otwarcia na przetomie roku,

rozrachunki, kontrahentéw (w zakresie systeméw finansowo - budzetowych), numeracje spraw

urzedowych (w zakresie EZD), kartoteki kadrowo-ptacowe, $rodki trwate.

Wykonawca moze zastosowac dowolny wybrany przez siebie sposob przeniesienia danych z

systemu zrodtowego tj. systemu uzytkowanego przez Partnera do Systemu Dziedzinowego, w

tym:

a) migracje automatyczng, czyli przeniesienie danych przy pomocy oprogramowania, bez
stosowania recznego przenoszenia danych,

b) migracje pdtautomatyczna, czyli reczne przenoszenie danych ze wspomaganiem
oprogramowania do migracji,

C) migracje reczng, czyli reczne przenoszenie danych bez wspomagania oprogramowania do
migracji.

Za przeniesienie danych z systemu zrédtowego do Systemu Dziedzinowego odpowiada

Wykonawca.

Za merytoryczng weryfikacje danych po migracji odpowiada Zamawiajacy. Celem weryfikacji

danych jest uzyskanie wystarczajgcej, to jest umozliwiajacej rozpoczecie uzytkowania systemu,

jakosci danych w docelowym Systemie.

Migracji danych nie podlegajg dane historyczne, tj. dane, ktére nie sg niezbedne do prawidtowego

funkcjonowania Systemu w aktualnym okresie rozliczeniowym (roku) oraz w aktualnie

obowigzujgacym otoczeniu prawnym.
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Wykonawca wykona migracje danych z obecnie funkcjonujacych systemoéw informatycznych w

zakresie rejestrow mieszkancow / wyborow do oferowanego systemu.

Wdrozenie musi obejmowac¢ rowniez przeprowadzenie testéw penetracyjnych, dla kazdego z

wdrozonych systemow polegajacych na:

a) przeprowadzeniu testow ze stacji roboczej podtaczonej do systemu informatycznego z ze-
wnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny), majacych na celu zidentyfikowa-
nie mozliwosci przeprowadzenia wiamania z zewnatrz;

b) badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

c) identyfikacje podatnosci systemoéw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

d) sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa wdra-
zanego systemu informatycznego, opis wynikow przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla
przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie bezpie-
czenstwa systemu.

10. DOSTARCZENIE FORMULARZY ELEKTRONICZNYCH NA PLATFORME EPUAP
ZINTEGROWANYCH Z SUE, EZD i SD

Wykonawca dokona petnego wdrozenia formularzy elektronicznych na ePUAP w Srodowisku

Budowy Aplikacji.

Wymagania szczegétowe:

1.

b

10.

11.

12.

13.

Formularze elektroniczne muszg by¢ utworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz Xpath w
celu poprawnej wspotpracy z platforma EPUAP.

Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wilasciwymi przepisami prawa) na
podstawie wzordéw przekazanych przez JST, ktérych dotyczy przedmiotowe zamodwienie, kart ustug
z formularzami w formacie MS Word.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscig tak, aby pola
do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie MS Word
przekazanych przez JST.

Pola wskazane przez JST jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie MS Word, muszg
zostac polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.

Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity.

Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie MS Word,
ale musi zawiera¢ dane w ukfadzie niepozostawiajacym watpliwosci co do tresci i kontekstu
zapisanych informacji, w sposob zgodny z przekazanym wzorem.

Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikdw przy przygotowywaniu
formularzy.

W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych
z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy.

Formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany JST
na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na formularzu.

Po okresie testéw, o ktérych mowa w ust. 11, JST przekaze Wykonawcy ewentualne poprawki i
uwagi dotyczace poszczegdlnych formularzy, ktére Wykonawca usunie bez zbedne zwioki.
Wykonawca przygotuje wzory dokumentdéw elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP
w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzorow, ktore sg juz
opublikowane w CRD.

Wygenerowane dla poszczegolnych formularzy wzory dokumentow elektronicznych, sktadajace sie
z plikow:

a) wyrdznik (wyrdznik.xml),

b) schemat (schemat.xml),

c) wizualizacja (styl.xsl),

muszg zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu dokumentow publikowanych w CRD i spetniaé
zatozenia interoperacyjnosci.

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu wszystkie wzory
dokumentéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.

Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajacemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.

Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w
$srodowisku ePUAP.

Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.

Przygotowane aplikacje musza zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajacego.

Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentow.

Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.

W przypadku zwioki w publikacji wzoréw dokumentéw CRD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zamoéwienia w
ramach lokalnych publikacji w CRD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona przekonfigurowania
aplikacji po pomysinej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie MS Word.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisy ustug umieszczone na platformie
ePUAP.

Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisdw ustug zamieszczonych na ePUAP z
odpowiednimi ustugami opracowanymi przez JST.

Wykonawca przygotuje definicje brakujacych opiséw ustug na ePUAP. Zamawiajacy zwrdci sie do
Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP.

Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego z
Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

Zadaniem Wykonawcy jest udostepnienie na platformie ePUAP listy formularzy(z poziomu 3 i
4(5)) okreslonej w rozdziale .

11. PRZYGOTOWANIE I PRZEPROWADZENIE PAKIETOW SZKOLEN Z SUE, EZD I SD

Wykonawca musi przeprowadzi¢ szkolenia z wdrozonych i uruchomionych systeméw. Szkolenia

muszg umozliwia¢ osiagniecie odpowiedniej wiedzy z zakresu uzywania systemoéw na odpowiednich
stanowiskach stuzbowych. Przeprowadzenie pakietu szkolen powinno zosta¢ odpowiednio skoordynowane
z przeprowadzeniem procesu wdrozenia, a w szczegdlnosci z procedurg migracji danych.

Wymagania szczegotowe:

1.

Szkolenia obejma calg funkcjonalno$¢ wdrazanych systeméw w podziale zgodnym
z realizowanymi zadaniami przez uzytkownikdéw.

Wykonawca zapewni, aby szkolenie przeprowadzone zostato przez wykwalifikowana kadre
szkoleniowg posiadajqcq wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu szkolenia.
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Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z
przeprowadzeniem szkolen.

Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zosta¢ potwierdzony podpisami uzytkownikow biorgcych
udziat w szkoleniu.

Wykonawca opracuje plany szkolen zawierajace szczegdtowy zakres tematyczny, liczbe i sktad
uczestnikdw szkolen, co najmniej 5 dni przed planowanym szkoleniem chyba, ze ustalony
zostanie krotszy termin.

Szkolenia bedq przeprowadzane w jezyku polskim i bez udziatu ttumacza na jezyk polski.
Wykonawca dostarczy w formie papierowej i elektronicznej (na elektronicznym nosniku danych, w
formie gotowej do wydruku) stosowne materiaty i pomoce szkoleniowe w niezbednej ilosci 5 dni
przed planowanymi szkoleniami.

Materiaty i pomoce szkoleniowe muszg by¢ napisane w prosty, przejrzysty sposéb, utatwiajacy
zrozumienie i wykorzystanie systemoéw do pozadanych celéw oraz szybkiego i skutecznego
wyszukiwania rozwigzania wyjscia z problematycznych sytuacji.

Szczegoétowy zakres poszczegolnych szkolen bedzie podlegat uzgodnieniu pomiedzy Wykonawcy a
Zamawiajacym w ramach akceptacji harmonogramu i materiatéw szkoleniowych.

Wykonawca na etapie uzgadniania materiatow szkoleniowych przekaze minimalne wymagania,
jakie powinni spetnia¢ oddelegowani przez Zamawiajgcego, uczestnicy szkolenia.

Do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajacy wskaze
osoby, ktére Wykonawca przeszkoli.

Szkolenia bedg realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$s¢ prowadzenia szkolen w formie e-learningu, jako formy
dodatkowej. Szkolenia w formie e-learningu nie wchodza w zakres szkolen podstawowych.
Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzanie szkolen grupowych, w grupach do 15 uzytkownikow
oraz szkolen indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno-, dwu- lub trzyosobowych.
Wykonawca przeszkoli osoby petnigce obowigzki administratoréw wskazanych przez
Zamawiajacego w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczeniami i
odtwarzaniem danych.

Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajacego w zakresie
administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie musi obejmowac co
najmniej instalacje, konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi administratora, architekture
systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia
przed utratg danych, przywracaniem danych po awarii.

Uzgodnieniu pomiedzy stronami podlegac¢ beda:

a) minimalne wymagania dla uczestnikow szkolen,

b) harmonogramy szkolen grupowych i indywidualnych,

c) materiaty szkoleniowe dla szkolen grupowych,

d) listy obecnosci ze szkolen grupowych i indywidualnych,

e) protokoty odbioru dot. szkolen.

Zamawiajacy oczekuje, ze ilos¢ oraz program szkolen powinny gwarantowaé uzytkownikom
systemu zapoznanie sie z wszystkimi funkcjonalnosciami jakie system oferuje.

Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia nie wiecej niz:

a) 35 dni szkolen dla systemu SD;

b) 10 dni szkolen dla systemu EZD;

c) 15 dni szkolen dla systemu SUE;

d) 4 dni szkolen administratorow.

99



* %t
*

Fundusze % DOLNY Unia Europejska

Euro pejskie Europejski Fundusz
SLASK Rozwoju Regionalnego el

Program Regionalny

12. DOSTARCZENIE DOKUMENTACII PROJEKTOWEJ]

W ramach zamodwienia Wykonawca zobowigzuje sie do gromadzenia i przechowywania
dokumentacji projektowej realizacji kazdego Zadania. Dokumentacja projektowa musi by¢
przechowywana przez caty okres realizacji projektu.

Wymagania szczegé6towe:

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt do kazdego przekazanego systemu oraz w
ramach ustug integracyjnych dokumentacje Administratora - zawierajgcg opis wymaganych
czynnosci i dziatan zwigzanych z instalacjg i konfiguracjg Systemu, a takze opis wymagan
odnosnie konfiguracji Srodowiska eksploatacyjnego (platformy sprzetowej, systemowej,
bazodanowej i aplikacyjnej).

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt do kazdego przekazanego systemu oraz w
ramach ustug integracyjnych dokumentacje Uzytkownika - opis dziatania Systemu w zakresie
niezbednym do jego prawidtowego uzytkowania.

3. Zamawiajacy wymaga, alby Wykonawca dostarczyt dokumentacje Integracji systemoéw SD, SUE i
EZD.

4. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

13. SWIADCZENIE USLUG GWARANCII

Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciagtosci sprawnego dziatania Systemu
poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych problemoéw, wykrytych
btedow i wad systemow, niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci itp.

Wymagania szczegétowe:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad kolejnych wersji Systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji Uzytkownika i/lub Administratora.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia konsultacji dla Administratorow w zakresie
niezbednych zmian w konfiguracji systemu.

4. Wykonawca zapewni ustuge wsparcia uzytkownikéw udostepniajac:

1) ustuge typu helpdesk, udostepniong pod adresem e-mail, humerem telefonu i numerem
faksu,

2) portal typu helpdesk - dostepny on-line w trybie 365/7/24, gdzie bedga mogty by¢
dokonywane zgtoszenia Usterek/Awarii/Wad oraz publikowane beda statusy zgtoszen.

5. Wsparcie uzytkownikdw musi obejmowa¢ $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy systemu zgodnego z
wymaganiami zamodwienia. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw i Administratoréw zwigzane z biezaca eksploatacjq
Systemu.

6. Wykonawca musi zapewnia¢ w godzinach pracy Zamawiajacego obecnos$¢ specjalistéw majacych
niezbedng wiedze i do$wiadczenie z zakresu eksploatacji Systemow.

7. Wykonawca musi zapewniaé wystarczajacq ilos¢ konsultantow do zapewnienia ciggtosci ustugi
gwarancji.

8. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na przedmiot zamdwienia (umowy) na okres 60
miesiecy (liczac od daty podpisania protokotu odbioru koncowego) zapewniajac jednoczesnie
odpowiedni serwis.

9. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

1) usuwania Usterki, Wady, Btedu lub Awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencja wystgpienia: biedu w Systemie, btedu Ilub wady fizycznej pakietu
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aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji
uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

2) usuwania Btedu, Awarii, Wady zwigzanych z realizacjq ustugi wdrozenia Systemu;

3) usuwania Bteddéw lub Awarii spowodowanych aktualizacjami Systemu.

Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
Systemodw.
Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, usterki bedzie przesytat do Wykonawcy przy

pomocy s$rodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii. W Zgtoszeniu

powinny by¢ wypetnione wszystkie obligatoryjne pola formularza, a opis sytuacji prowadzacej do

wystapienia btedu lub awarii powinien umozliwiaé jej odtworzenie przez zespot serwisowy

Wykonawcy. Jezeli odtworzenie btedu nie bedzie mozliwe w $rodowisku Wykonawcy, wowczas

zdiagnozuje on btad w Srodowisku Zamawiajacego, ale terminy Swiadczenia ustug gwarancyjnych

bedq ulega¢ wydtuzeniu o czas oczekiwania na dostep do $rodowiska Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 1 godziny w czasie okna dostepnosci

ustugi gwarancyjnej przyjecie Zgtoszenia reklamacyjnego oraz jego klasyfikacje. Potwierdzenie

zostanie wysfane przez Wykonawce do zgtaszajacego.

Wykonawca zapewnia dostosowanie systemow do obowigzujgcych przepiséw prawa nie pozniej

niz w dniu ich wejscia w zycie.

Zgtoszenia bedq klasyfikowane na Awarie, Btedy i Wady (zgodne ze stownikiem pojec).

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Awarii, Btedow i Wad w nastepujacych terminach:

1) awaria w terminie 8 godzin od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

2) bledy w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

3) pozostate wady w terminie 7 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

W sytuacjach wymagajacych przekroczenie terminu usuniecia btedow/ wad wskazanych powyzej,

Wykonawca zgtasza problem wraz z uzasadnieniem zamawiajacemu, ktéry zobowigzany jest w

terminie 3 dni roboczych do uzgodnienia stanowisk stron, w tym w szczegdlnosci uzgodnienia

ostatecznego terminu usuniecia btedéw/wad.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna awarii, btedu lub wady lezy poza oprogramowaniem, w

szczegdblnosci w infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia

awarii, btedu lub wady, lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ Zamawiajgcemu przyczyne nieprawidiowego dziatania systemu poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za
usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania systemu;

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego - do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
oprogramowaniu, potrzebnych do przywrécenia petnej funkcjonalnosci systemu.

W przypadku stwierdzenia na etapie uzytkowania przedmiotu umowy, ze zmigrowane dane sg

niekompletne, Wykonawca ma obowigzek, uzupetnienia oprogramowania o brakujace dane, w

czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni dostosowanie do obowigzujacych przepisow nie pdzniej niz w dniu ich

wejscia w zycie.
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