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WOP.271.10.2014
ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie Zarzqdzenia Nr 1100/2014 Burmistrza Miasta Boguszowa-Gorc z dnia
30.05.2014 r., w oparciu o art. 4 pkt.8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, 984, 1047 i 1473 oraz z 2014 r. poz. 423) Gmina
Miasto Boguszéw-Gorce zaprasza wszystkie podmioty posiadajgce doswiadczenie
w dziatalnosci objetej niniejszym zapytaniem do zloZenia oferty cenowej na wykonanie
n/'w zamdwienia.

1. Zamawiajgcy:
Gmina Miasto Boguszéw-Gorce
pl. Odrodzenia 1
58-370 Boguszéw-Gorce
NIP: 886-25-72-804
tel. + 48 74 844 93 11
fax + 48 74 844 91 65
sekretariat@boguszow-gorce.pl

2. Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawa
fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych oraz przeniesieniem numeréw telefonicznych
obecnie uzywanych przez Zamawiajacego (jesli wymaga tego zmiana Operatora).

Przewiduje si¢ $wiadczenie ustug lacznosci telefonii komérkowej na 10 numerach

aktywnych kart SIM, w tym:

e 7 numer6w, ktérym umowa konczy sie 08.08.2014 r.(T-Mobile),

¢ 1 numer, ktéremu umowa koficzy si¢ 26.10.2014 r.(T-Mobile),

e | numer, ktéremu umowa konczy sie 18.10.2015 r.(T-Mobile),

o 1 numer, ktérego umowa zawarta jest na czas nieokreslony(Orange),

oraz 1 nowy numer,
przez okres 24 miesiecy.

2.1 Informacje podstawowe:

a) przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia
uméw przez okres kolejnych 24 miesiecy, z zastrzezeniem pkt. b,

b) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ushug w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, 1. po zakonczeniu obowiazywania u Zamawiajacego
dotychczasowych uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

c) kazdorazowo Wykonawca przedstawi projekty uméw do akceptacji przez
Zamawiajacego,



WN

d)

g)

h)

)

a)

b)

$wiadczona - usluga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas
uzywanych przez Zamawiajacego 10 numeréw telefonicznych oraz przeniesienie ich
na zasadach zgodnych z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. 22004 r. Nr 171, poz. 1800, z pézn. zm.),

realizacja zaméwienia odbywal si¢ bedzie poprzez dostarczenie do uzywania
najpézniej w terminie do 7 dni przed rozpocz¢ciem $wiadczenia ushugi przez
Wykonawce, aktywnych kart SIM (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM ),
jednej nowej karty SIM oraz fabrycznie nowych aparatow telefonicznych,

aktywacja kart SIM winna by¢ bezplatna,

polaczenia miedzynarodowe oraz roamingowe beda taryfikowane zgodnie
z cennikiem $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych
obowigzujacym u Wykonawcy,

zasieg $wiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje co
najmniej 90% terytorium RP, wedtug aktualnie publikowanych map zasi¢gu
Wykonawcy, w tym siedzib¢ Zamawiajacego, na poziomie zapewniajacym
realizacje transmisji glosu w kazdych warunkach,

na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca dokona bezplatnej zmiany numeru
telefonicznego w trakcie trwania umowy, nie pézniej niz w terminie do 72 godzin od
momentu zgloszenia dokonanego przez Zamawiajacego,

wykonawca zapewni Zamawiajacemu catodobowa mozliwos¢ korzystania
z bezplatnej infolinii.

2.2. Optaty abonamentowe:

oplata abonamentowa obejmie:
- dla wszystkich numeréw:
» niclimitowane 1 bezplatne polaczenia do wszystkich operatoréw
komoérkowych na terenie kraju,
e niclimitowane i bezplatne polaczenia do wszystkich operatoréw
stacjonarnych na terenie kraju,
e nielimitowane i bezplatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne
(MMS) na terenie kraju,
w ramach miesiecznej oplaty abonamentowej Wykonawca zapewni dodatkowo:
e bezplatna aktywacje kart SIM,
e bezplatng aktywacje uslug roamingu,
e bezplatng ustuge poczty glosowej w przypadku polaczen z poczta glosowa
wykonywanych na terenie kraju,
e pakiet aktywnych ustug: identyfikacj¢ numeru rozmdéwcy, oczekiwanie na
polaczenie, dokonywanie polaczen, zawieszanie polaczen, polaczenia
Z numerami alarmowymi, powiadomienie o probie polaczenia (SMS),
o bezplatne polaczenia przychodzace,
e bezplatne blokowanie polaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi
o podwyzszonej optacie, np. rozpoczynajacymi si¢ od 0-700...,
e brak kaucji za aparaty telefoniczne,



c)

¢ brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych,
oplata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie laczng oplata dla
wszystkich numerow, z wyszczegolnieniem poszczegélnych ustug dla kazdego
numeru w zalaczniku do faktury.

d) okresem rozliczeniowym bedzie okres nie dluzszy niz 1 miesiac, papierowa faktura

zbiorcza w cyklu miesi¢cznym;

¢) rozliczenia z Wykonawca bedg sie odbywaly na podstawie szczegétowych bilingow

indywidualnych dla kazdego numeru, dostarczanych Zamawiajacemu. Bilingi nie
moga zawiera¢ mniej ‘informacji niz bilingi przesylane w ofercie standardowej dla
biznesu, a w szczegolnosci bilingi beds zawieraly informacje na temat: rodzaju
nawiazanego potgczenia lub przesytanych danych, czasu trwania polaczenia albo
przesylu danych, daty i godziny rozpoczecia potaczenia, adresata, liczby sms, mms,
kosztu kazdej pozycji bilingu i sumy.

f) platnoéé przelewem w terminie 14 dni od otrzymania faktury VAT lub minimum 21

dni od daty wystawienia faktury.

2.3. Karty SIM (jezeli dotyczy) - wymagania:
a) karta SIM powinna byé zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,
b) w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi

zostaé samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie
po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Wykonawce kodu
PUK,

Wykonawca zapewni mozliwo§¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.
w przypadku kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez
upowaznionego pracownika Zamawiajacego do wspélpracy z Wykonawca, a takze
bezplatne wydanie i aktywacj¢ duplikatow kart SIM,

d) karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt 1 ryzyko Wykonawcy

w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich
ma by¢ widoczny numer telefoniczny,

dostarczone przez Wykonawcg karty SIM  musza byé kompatybilne
z dostarczonymi aparatami telefonicznymi.

2.4. Aparaty telefoniczne:

a)

wszystkie  dostarczone apara_iy telefoniczne musza by¢ fabrycznie nowe
i tworzy¢ handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent,

b) wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy

c)

w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie,

dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami musza posiadaé certyfikat
zgodnosci CE oraz $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak
zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ
innego pafstwa, a uznane przez polski organ wlasciwy w sprawach certyfikacji,
lub deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydana przez
producenta albo jego przedstawiéiela,

d) aparaty telefoniczne musza by¢ objete co najmniej 24 miesigczng gwarancja,



€)

B

Wykonawca zagwarantuje w ramach uméw pelng obshuge serwisowa aparatéw
telefonicznych (odbiér uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego,
zapewnienie urzadzenia zastepczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie
bezposrednio do siedziby Zamawiajacego),

Wykonawca dostarczy 11 aparatow telefonicznych — cena za jeden telefon nie moze
byé¢ wigksza niz 1 zt netto. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru typu
(klasyczny lub smartfon) oraz modelu telefonu sposréd zaoferowanych przez
Wykonawce. Aparaty telefoniczne winny zapewniaé dostep do wszystkich ushlug
wskazanych w punkcie 2.2 niniejszego zapytania i bedacych przedmiotem umowy
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

2.5. Wymagania dodatkowe:

a)

b)

d

€)

g)

Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajacego
bezpieczng i samodzielng obsluge konfiguracji konta poprzez aplikacje
internetowq dzialajaca w trybie online. Ustuga dostepna bedzie catlodobowo,
Wykonawca udostepni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwosé
dostgpu do bilingow wszystkich numerdw telefonéw komoérkowych bedacych
przedmiotem postgpowania,

upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie miat dostgp do bilingu za
dowolny okres rozliczeniowy w okresie od uplywu miesigca od terminu rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi przez Wykonawcg do uplywu miesiaca od terminu wygasnigcia
umowy,

upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie moégl pobieraé biling
z danego okresu wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny
swojego komputera,

w trakcie obowiazywania uméw Wykonawca, w odniesieniu do napraw
gwarancyjnych, zapewnia transport uszkodzonego 1 naprawionego aparatu
telefonicznego ,,do" i ,,z" siedziby Zamawiajacego na koszt i ryzyko Wykonawcy,
wykonawca wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego
w celu zapewnienia biezacej obstugi drogg e-mailows oraz telefoniczna od godz. 7:30
do godz. 15:30 we wszystkie dni robocze,

potwierdzeniem przez Zamawiajacego dostawy aparatéw telefonicznych bedzie
podpisany bez zastrzezen przez obie Strony umowy Protokdél odbioru. Z chwilg
podpisania Protokolu odbioru przez obie Strony aparaty telefoniczne staja sie
wlasnoscia Zamawiajacego.

2.6. Przeniesienie numerdow telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego:

a)

w przypadku wyboru oferty innego operatora §wiadczacego ushugi telekomunikacyjne
niz dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamdwienia jest
zobowigzany do umozliwienia zachowania dotychczas uzywanych 10 numeréw
telefonicznych u obecnego operatora (T-Mobile oraz Orange) i przeniesienia
numer6w na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie
warunkéw korzystania z uprawnie 0 w publicznych sieciach teleinformatycznych



(Dz. U. Nr 249, poz. 1670). Wykaz numeréw telefonicznych zostanie podany
wybranemu Oferentowi po zakonczeniu procedury wyboru Wykonawcy,

b) procedura przenoszenia numerdw telefonicznych do nowego operatora musi by¢
tak zorganizowana, aby czas wylaczenia poszczegélnych numeréw telefonow
(kart SIM) nie przekroczyt 2 godzin.

2.7. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego, przy zachowaniu cigglosci §wiadczenia ushug, tj. po zakonczeniu
obowigzywania u Zamawiajacego’ dotychczasowych uméw o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych. Dotychczasowe umowy Zamawiajacego zostana wypowiedziane
w dniu zawarcia umowy z Wykonawca. :

Zaméwienie obejmuje nastepujace ustugi wg Wspdlnego Slownika Zamowiei (CPV):
64212000-5 ushugi telefonii komoérkowe;.

3. Warunki udzialu
Oferent musi spelnia¢ nast¢pujace warunki:

a) zapoznaé si¢ z trescia Zapytania ofertowego nr WOP.271.10.2014 i zaakceptowac
bez zastrzezen wszystkie jego warunki,

b) posiadaé uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladajg obowiazek ich posiadania (m.in. wpis do rejestru
przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 dnia 3 sierpnia 2004 r. z pézn. zm.),

¢) posiada¢ niezbedng wiedze oraz dysponowaé potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia,

d) w przypadku udzielenia zaméwienia zobowiaze si¢ do zawarcia w okreslonych
terminach pisemnych uméw(projekty uméw beda przekazywane Zamawiajacemu
w celu akceptacji) w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,

e) w przypadku udzielenia zaméwienia i po wykonaniu ustugi zobowiaze si¢ do
wystawienia faktury,

1) zlozy¢ Ofertg zawierajaca:

e wypelniony i podpisany Formularz Oferty stanowiacy zatacznik nr 1,

¢ wypelnione o§wiadczenie stanowiace zalacznik nr 2,

e aktualny wpis do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych uprawniajacy
do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w zakresie dzialalnosci
telekomunikacyjnej, o ktéorym mowa w art. 10 ust. 1 i art. 11 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Oferty nie spelniajace wszystkich powyzszych warunkéw zostana odrzucone i
nie bedg podlegac dalszej ocenie, zgodnej z pkt 4.

4. Kryteria oceny ofert i ich waga:
Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o kryterium ceny — waga



W Vo

100%. Kryterium wyboru oferty bedzie cena brutto catosci zamowienia, stanowigca sumeg cen
brutto poszczegblnych kategorii wymienionych w formularzu ofertowym (zatacznik nr 1).
Ceny w formularzu ofertowym nalezy poda¢ z doktadnoscia do dwéch miejse po przecinku.
Podana cena oferty powinna zawieraé wszystkie koszty zwigzane z realizacja umowy.
Oferent, ktéry zaproponuje najnizsza cen¢ zostanie wybrany do realizacji zaméwienia.
W przypadku, gdy dwdch lub wigcej oferentéw zaproponuje taka samg najnizsza ceng,
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo§é negocjacji, w celu uzyskania jednej
najkorzystniejszej oferty.

5. Termin skladania ofert:
Oferte mozna zlozyé: _

* mailowo na adres lukasznapierala@boguszow-gorce.pl,

e osobiscie,

® - poczta,

e |lub kurierem,
w siedzibie Gminy (pl. Odrodzenia 1, 58-370 Boguszow-Gorce) z dopiskiem ,, Oferta na
$wiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawq fabrycznie nowych aparatow
telefonicznych” w_terminie do dnia 15 lipca 2014 r. do godz. 10:00 (liczy si¢ data
wplywu. '
W  przypadku pytan prosimy o kontakt 2z Panem Lukaszem Napierala:
lukasznapierala@boguszow-gorce.pl .

6. Pozostale informacje:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym jego
etapie bez podania przyczyny.

Zalaczniki: (3; Burmistrza Miastz/(
Zatacznik Nr 1 — Formularz Ofertowy P i : s §! il

Zatacznik Nr 2 - O$wiadczenie Z-CA BURMISTRZA MIASTA





