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WIM.271.18.2017.WOP
Zatacznik Nr 4 do SIWZ - Projekt Umowy
UMOWA NR ....... /2017
Zawarta w dniu ..., pomiedzy Gming Miasto Boguszow-Gorce z siedzibg w

Boguszowie-Gorcach, pl. Odrodzenia 1, NIP: 886-25-72-804 zwanym dalej Zamawiajacym, w
imieniu ktérej dziata:

Waldemar Kujawa - Burmistrz Miasta Boguszowa-Gorc

przy kontrasygnacie Edyty Wojtas Wolskiej — Skarbnika Miasta

.......................................... z siedzibg w TR |1 | =S * 1 = €10] )\
............. zwanym dalej Wykonawca, w imieniu ktérego dziata :

Na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w
przedmiocie Zadanie: Zakup i dostawa sprzetu i systemdéw - Zakup i wdrozenie systemu
umozliwiajacego realizacje zadan droga elektroniczng wraz z udostepnieniem e-ustug - w ramach
zadania pn.:” Rozwdj e-ustug w Gminie Boguszow-Gorce” wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (t.j.: Dz.U. z 2015r.
poz. 2164 z pézn. zm.) zawarta zostata Umowa o nastepujacej tresci:

g§1
DEFINICIE
1. Uzyte w niniejszej umowie terminy majg nastepujace znaczenie:

a) ,dokumentacja” - wszelka dokumentacja dotyczaca oprogramowania lub jakichkolwiek
innych prac Wykonawcy, ktdéra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji
umowy,

b) ,oprogramowanie” - cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
wykonywanego w ramach realizacji umowy, obejmujace w szczegdlnosci
oprogramowanie licencjonowane, w tym takze oprogramowanie przystosowane do
$wiadczenia ustug zgodnie z zaktadanymi wymaganiami dla poszczegdlnych obszaréw
tematycznych projektu oraz eksploatowane przez zamawiajgcego. Oprogramowanie
musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w szczegbtowym opisie przedmiotu
zamowienia bedgcym czescig SIWZ, i stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy,

c) ,system” - oprogramowanie wraz z niezbedng do jego poprawnego dziatania
infrastrukturg techniczng wytworzone Iub dostarczone w ramach umowy, wraz
z no$nikami, dokumentacjg techniczng, dokumentacjg uzytkownikéw i administratora
tego oprogramowania oraz jego aktualizacje,

d) ,wdrozenie” - opisane umowg $wiadczenia Wykonawcy majgce na celu uruchomienie
systemu,

e) ,sita wyzsza” - zdarzenia, ktérym strony nie mogq zapobiec, ani ktérych nie mogg
unikng¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak
katastrofy naturalne, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne
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podobne zdarzenia, ktore traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich
zwyczajoéw handlowych jako sita wyzsza, na ktére strony nie majg wptywu,

f) ,umowa” - niniejsza umowa zawarta miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg wraz ze
wszystkimi zatgcznikami,
g) .infrastruktura Zamawiajacego” - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet

i oprogramowanie) Zamawiajgcego.

§2
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem umowy jest zakup licencji i wdrozenie oprogramowania, wykonanie prac
integracyjnych i migracji danych oraz uruchomienie e-ustug publicznych, a takze
przeprowadzenie szkolen dla Gminy Miasto Boguszéw-Gorce w ramach zadania
dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WD
2014-2020, Os$ priorytetowa 2 - ,Technologie informacyjno-komunikacyjne”, Dziatanie 2.1
~E-ustugi publiczne”, Poddziatanie 2.1.4 - ,E-ustugi publiczne - ZIT AW", nr
RPDS.02.01.04-02-0008/16 pn. ,,Rozwéj e-ustug w Gminie Boguszow-Gorce”.
Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:
a) dostarczenie oprogramowania SUE (system Ustug Elektronicznych) wraz z Szynag
Danych oraz API,
b) dostarczenie oprogramowania EZD (Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja).
c) dostarczenie Systemu zarzadzania budzetem,
d) dostarczenie oprogramowania SD (System Dziedzinowy) wymaganego do $wiadczenia
ustug elektronicznych zintegrowanego z EZD oraz SUE,
e) wdrozenie Systemu, tj. oprogramowania SUE, EZD oraz SD wraz z wymagang
integracja,
f) dostarczenie formularzy elektronicznych i interaktywnych,
g) przygotowanie i przeprowadzenie pakietdw szkolen z SUE, EZD, SD i formularzy
elektronicznych.
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia
stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy oraz zgodne ze ziozong ofertg stanowigcq
zatacznik nr 2 do umowy, z uwzglednieniem wyjasnien i zmian dokonanych przez
Zamawiajgcego w czasie trwania postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego -
jezeli miaty miejsce.
Kompleksowa realizacja przedmiotu umowy musi by¢ zgodna z wymaganiami okreslonymi
w szczegbtowym opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym zalacznik nr 1 do umowy
oraz ofertg wykonawcy stanowigca zatacznik nr 2 do umowy i obejmuje w szczegdlnosci:
a) dostawe, instalacje i konfiguracje systemu,
b) testowanie i uruchomienie systemu,
c) przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego,
d) przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych oraz udzielenie
Zamawiajgacemu licencji na korzystanie z utworéw opisanych umowa,
e) udzielenie gwarancji na system,
f) zapewnienie ustug wsparcia i serwisowania,
g) migracje danych do systemu z istniejacych i wykorzystywanych przez Zamawiajacego
baz danych.
Miejsce wykonania przedmiotu umowy: Urzad Miejski w Boguszowie-Gorcach,
pl. Odrodzenia 1, 58-370 Boguszéw-Gorce.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszelkich prac niezbednych do osiagniecia
zaktadanego rezultatu okreslonego w niniejszej umowie.
W celu unikniecia watpliwosci strony potwierdzaja, ze Wykonawca nie odpowiada za
dziatanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego, chyba ze nieprawidtowe dziatanie
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systemu jest nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego nieprawidiowe dziatanie
infrastruktury Zamawiajacego, w szczegodlnosci wadliwej konfiguracji.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspoétpracy w ramach umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z systemu realizujgcego wszystkie
funkcje oraz parametry przewidziane umowa.

§3

SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji umowy. W szczegdlnosci strony zobowigzane
sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mieé
wptyw na wykonanie umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
Jezykiem umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy stronami. Przedmiot umowy - o ile umowa nie stanowi
inaczej — zostanie dostarczony w jezyku polskim.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania umowy z ustug
0s6b trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdinych prac
objetych umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom
posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany
bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien
w zadanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak
rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli. Zamawiajacy we wiasnym zakresie pokryje
wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem kontroli, o ktdérej mowa w niniejszym
punkcie.
Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep - wymaga
zgody Zamawiajacego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony
infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji
zwigzanych z umowgq, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn
opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania umowy. Informacje beda przekazywane
w formie pisemnej Zamawiajacemu.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia statej zgodnosci oprogramowania
z przepisami prawa obowigzujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajgcego
wskazanymi w umowie i jej zatqcznikach.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania
lub zaktdcenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow
infrastruktury Zamawiajacego, ktérych wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie
eksploatacji strony uzgodnity.
O ile nic innego nie wynika wprost z umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
umowy. W szczegdlnosci — o ile umowa nie stanowi inaczej - wszelkie prace zwigzane
z konfiguracjg lub opracowaniem i testowaniem oprogramowania beda odbywac sie na
srodowisku testowym skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej Zamawiajacego.
Wykonawca os$wiadcza, ze podczas realizacji umowy, a takze podczas korzystania
z systemu w zakresie i na zasadach opisanych umowg, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane
umowg. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie
przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi umowa i
objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane
z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub
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innych uprawnien koniecznych do korzystania z systemu zgodnie z umowg obcigzajg
Wykonawce.

8§4
PODWYKONAWCY
Wykonawca ma prawo do powierzenia wykonania czeéci przedmiotu umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcow:
a) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych Podwykonawce]
........................ - W ZaKresie _..ovviiiiiiiiiiiiii )
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji umowy.
Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania
niezaktdconej wspotpracy operacyjnej.
Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktdérego powotywat sie w
toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej umowy, to jest zobowigzany do
wykazania Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy
jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca
nie wykazat spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu umowy, powstate wskutek braku
wspétdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktorego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej umowy, to jest
zobowigzany do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udzialu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego
Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z
Wykonawca, ktoéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdéw, do czasu wykazania
przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania
spetnienia przez niego tych warunkéw, a opdznienie w wykonaniu umowy, powstate
wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca w toku realizacji umowy zamierza powierzy¢ realizacje jej czesci
Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyzszymi, jest
zobowigzany do przedstawienia na Zzadanie Zamawiajacego dotyczacych tego
Podwykonawcy oswiadczen, w tym o$wiadczenia, o ktébrym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych lub dokumentéw podmiotowych potwierdzajgcych brak
podstaw jego wykluczenia - w zaleznosci od treséci zadania Zamawiajacego. Dokumenty
powinny zosta¢ dostarczone w terminie okreslonym w zgdaniu Zamawiajgcego, nie pozniej,
niz na 3 dni przed planowanym powierzeniem prac Podwykonawcy.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy
wykluczenia, Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowac z
powierzenia wykonania odpowiedniej czesci zamodwienia Podwykonawcy.
W celu unikniecia watpliwosci, strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za dziatanie Podwykonawcow jak za wiasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej umowy lub przepiséw
prawa.

8§5
PRZEDSTAWICIEL WYKONAWCY i ZAMAWIAJACEGO
Korespondencja w ramach niniejszej umowy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca bedzie
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sporzadzana w formie pisemnej lub elektronicznej w jezyku polskim.

Strony podajq nastepujace adresy do korespondencji:

a) dla Zamawiajacego - Urzad Miejski w Boguszowie-Gorcach, pl. Odrodzenia 1, 58-370
Boguszow-Gorce,

b) dla Wykonawcy — ...............

W celu koordynacji spraw zwigzanych z wykonywaniem umowy oraz podpisania protokotu

odbioru Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczajq swoich przedstawicieli w osobach:

a) Zamawiajacy

Pan(i): .o
tel. e, ,faxe . e-maili.oiiiies
b) Wykonawca
L= a1 ) R
tel. e, , faXe e-mail:.coriieeee

O kazdej zmianie adresu badz osob wskazanych w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu nalezy
niezwtocznie poinformowac drugq strone.

W razie niedochowania obowigzku informacji o zmianie adresu, wszelka korespondencja
zwigzana z realizacjg umowy, przestana na adres podany w ust. 2 zostanie uznana za
doreczong w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jej trescia.

Niezaleznie od powyzszych zapisdw, celem zapewnienia nalezytego wykonania przedmiotu
umowy Wykonawca zapewni w ramach przedmiotu zaméwienia realizacje przedmiotu
umowy przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia.

§6
OBOWIAZKI STRON
Zamawiajacy jest zobowigzany do wspédtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz umowa.
W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji umowy jako obowigzku Zamawiajgcego,
strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
Wykonawca oswiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane
odpowiednimi przepisami prawa, niezbedne dla prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami posiadajacymi niezbedne kwalifikacje do
realizacji umowy.
Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ przedmiot umowy z najwyzszg starannoscig, w
sposéb zgodny z:
a) szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do
umowy;
b) ofertq Wykonawcy stanowiaca zatacznik nr 2 umowy;
c) obowigzujacymi przepisami prawa krajowego i Unii Europejskiej - zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej.
Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji z Zamawiajagcym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do sposobu wykonania przedmiotu umowy.
Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie kontrolowac przetwarzanie przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci z przepisami prawa oraz
z postanowieniami umowy i umowy o przetwarzaniu danych osobowych, jezeli taka umowa
zostanie zawarta w trakcie realizacji umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze zakres stosowanych przez Zamawiajacego licencji na
oprogramowanie wspomagajace i standardowe oprogramowanie systemowe sg
wystarczajace do wykonania i korzystania z systemu, bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego.



Fundusze % DOLNY Unia Europejska [ -+,

Eu ropejskie Europejski Fundusz X o
SLASK Rozwoju Regionalnego e x”

Program Regionalny
§7

TERMIN WYKONANIA

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy w terminie
do 13 kwietnia 2018 r.

2. Strony ustalajg nastepujacy termin realizacji umowy w zakresie: od daty zawarcia umowy
nie pozniej niz:

a) dostarczenie oprogramowania SUE (system Ustug Elektronicznych) wraz z Szynag
Danych oraz API - do 31 grudnia 2017 r.,

b) dostarczenie oprogramowania EZD (Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjq) - do 31
grudnia 2017 r.,

c) dostarczenie Systemu zarzadzania budzetem - do 31 pazdziernika 2017 r.,

d) dostarczenie oprogramowania SD (System Dziedzinowy) wymaganego do $wiadczenia
ustug elektronicznych zintegrowanego z EZD oraz SUE - do 31 marca 2018 r.,

e) wdrozenie Systemu, tj. oprogramowania SUE, EZD oraz SD wraz z wymagang
integracja - do 31 marca 2018 r.,

f) dostarczenie formularzy elektronicznych i interaktywnych - do 31 marca 2018 r.,

g) przygotowanie i przeprowadzenie pakietdw szkolen z SUE, EzZD, SD i formularzy
elektronicznych - do 13 kwietnia 2018 r.

z zastrzezeniem, ze termin ten dotyczy zakonczenia procedury odbiorczej w tym zakresie.

3. Z zastrzezeniem ust. 1 strony uzgadniajg, ze realizacja umowy nastgpi w terminach
zgodnych ze szczeg6towym harmonogramem realizacji przedmiotu umowy stanowigcym
zatacznik nr 3 do umowy, zwanym dalej harmonogramem. Strony zgodnie uznaja, ze
terminowa realizacja umowy, w tym dotrzymanie opisanych w harmonogramie termindw
zakonczenia realizacji poszczegdélnych etapéw realizacji zamodwienia, ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajacego.

4. Harmonogram bedzie stanowit formalng podstawe do okreslenia czasu realizacji prac, jak
rowniez prawa naliczania przez Zamawiajgcego kar umownych okreslonych w § 16 umowy
oraz prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w § 18 umowy.

5. W razie potrzeby harmonogram moze ulec zmianie tylko za zgodgq Zamawiajacego. Zmiana
w harmonogramie nie wymaga aneksu do umowy, jezeli nie wptywa na termin zakonczenia
realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy ma prawo bez uzasadnienia odmoéwi¢ zgody na
zmiane harmonogramu.

6. Jezeli w toku realizacji umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci,
Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci dajacych podstawe do oceny, ze przedmiot
umowy nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w harmonogramie, niezwiocznie
zawiadomi na piSmie Zamawiajacego o zagrozeniu, czasie, przyczynach wystgpienia
opdznienia oraz przedstawi, wraz z przewidywalnym terminem zakonczenia prac,
planowane czynnosci zaradcze.

7. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca, we
wiasnym zakresie, bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac
wynikajacych z opoznienia, jakie sie okazg niezbedne do realizacji umowy.

8. Za dzien wykonania przedmiotu umowy oraz jego poszczegdlnych elementéw uznaje sie
dzien podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego.

§8
WYNAGRODZENIE
1. Ustala sie wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy w kwocie ................ brutto
(stownie: ...occeveveiieiiecies ) tj. netto ................ zt przy zastosowanej ...... % stawce VAT, w
tym wynagrodzenie za szkolenia: .................. brutto (stownie: ........ccoceeviieene ) tj. netto

................ zt, zgodnie z oferta Wykonawcy, stanowigca zatacznik nr 2 do umowy.
2. Wynagrodzenie okreslone w umowie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
umowy, w tym miedzy innymi za przeniesienie autorskich praw majatkowych, udzielenie
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licencji, udzielenie Zamawiajagcemu innych uprawnien wskazanych w paragrafach
regulujgcych prawa witasnosci intelektualne oraz udzielenie gwarancji.

Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, w zwigzku z realizacjg umowy.
Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w
szczegdlnosci zwrot kosztéw podrdzy oraz zakwaterowania cztonkéw personelu Wykonawcy
czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonaniem umowy.

8§9
ZAPLATA WYNAGRODZENIA

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z przedstawionym i

zaakceptowanym harmonogramem rzeczowym i finansowym.

Zamawiajacy przewiduje zaptate wynagrodzenia na podstawie faktur, na nastepujacych

warunkach:

a) na podstawie faktur czesciowych, ktérych suma nie przekroczy 70% catosci
wynagrodzenia okreslonego w formularzu ofertowym, po wykonaniu i odbiorze
czesciowym odpowiadajacych swojg wartoscig co najmniej planowanej ptatnosci,

b) na podstawie faktury koncowej, ptatnej po wykonaniu i odbiorze pozostatej czesci
zamowieniem, (roznica pomiedzy ceng ofertowg, a kwot zaptaconych na podstawie
faktur czesciowych).

Warunkiem wystawienia faktury jest dokonanie odbioru prac przez Zamawiajacego

oraz podpisanie protokotu odbioru za kazdy element przedmiotu umowy, nie wczesniej niz

na koniec terminu okreslonego w harmonogramie.

Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ oswiadczenie o samodzielnym wykonaniu ustug,

za ktéorych wykonanie Wykonawca wystawit fakture, albo wraz z okresowym rozliczeniem

naleznego mu wynagrodzenia, oswiadczenia podwykonawcéw o uregulowaniu wzgledem
nich  wszystkich naleznosci oraz dowody dotyczace =zaptaty wynagrodzenia
podwykonawcom, dotyczace tych naleznosci ktorych termin uptynat w poprzednim okresie
rozliczeniowym. Oswiadczenia, podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
sktadajacych je podwykonawcoéw oraz inne dowody na potwierdzenie dokonanej zaptaty

wynagrodzenia powinny potwierdza¢ brak zalegtosci Wykonawcy lub podwykonawcy w

uregulowaniu wszystkich wymagalnych w tym okresie wynagrodzen podwykonawcdéw

wynikajacych z uméw o podwykonawstwo.

Faktury powinny by¢ adresowane na :

e Gmina Miasto Boguszéw-Gorce, pl. Odrodzenia 1, 58-370 Boguszéw-Gorce, NIP
886-25-72-804.

Nalezne ptatnosci za realizacje przedmiotu umowy beda wptacane przez Zamawiajgcego

na podstawie faktury, na konto bankowe Wykonawcy nr .........

Zamawiajacy ma obowigzek zaptaty prawidtowo wystawionej faktury przelewem w terminie

nie pdzniej niz 21 dni liczac od daty jej doreczenia do siedziby Zamawiajgcego.

Za termin dokonania zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zaptata faktury nastgpi po udokumentowaniu przez Wykonawce zaptaty wymagalnego

wynagrodzenia podwykonawcom, zgodnie z warunkami zawartymi w umowach o

podwykonawstwo, jezeli takie umowy byty zawierane.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie cedowat wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej

umowy na osoby trzecie bez zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia faktury koncowej w siedzibie Zamawiajacego,

w terminie do 5 dni od daty podpisania protokotu odbioru korncowego przedmiotu umowy

oraz po dostarczeniu wszystkich dokumentéw wymaganych umowa i jej zatgcznikami.

§ 10
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
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Wykonawca ma obowigzek pisemnie zawiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do odbioru
poszczegolnych elementéw przedmiotu umowy wskazanych w harmonogramie stanowigcym
zatacznik nr 3 do umowy, jak i odbioru koncowego catego przedmiotu umowy.
Zamawiajacy przystapi do odbioru, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
pisemnego zawiadomienia o gotowosci do odbioru. Zamawiajacy zobowigzuje sie
kazdorazowo przeprowadzi¢ procedury odbiorowe w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu umowy
lub poszczegdlnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajacy ma prawo do
weryfikacji nalezytego wykonania umowy dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem
opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. Zamawiajacy we
wlasnym zakresie pokryje wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem weryfikacji, o
ktérej mowa w niniejszym punkcie.

Brak odbioru poszczegdlnych etapdéw nie wstrzymuje biegu terminu do wykonania dalszych
elementéow przedmiotu umowy zgodnie z harmonogramem i pozostatych obowigzkow
Wykonawcy okreslonych w umowie.

Odbioér prac wykonanych w trakcie realizacji umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spetnia wymagania okreslone w umowie oraz jej zatgcznikach.

Odbiory etapéw wskazanych w harmonogramie dokonywane sg w imieniu Zamawiajgcego
przez osoby wyznaczone przez Zamawiajacego.

Odbiér wdrozenia i koficowy catego przedmiotu umowy dotyczy stwierdzenia prawidtowosci
dziatania systemu, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w
umowie, jej zatacznikach, ofercie Wykonawcy oraz celem jakiemu ma stuzyc.

Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwoé¢ skorzystania przez Zamawiajacego
z uprawnien przystugujagcych mu na mocy przepisow prawa lub umowy w przypadku
nienalezytego wykonania umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania
umowy zostanie ujawniony po wykonaniu umowy.

Za date odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego protokotu
odbioru bez zastrzezen, chyba ze inna data zostata wskazana w protokole odbioru. Protokot
odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych
protokotdw odbioru wystawionych przez Wykonawce.

W przypadku stwierdzenia, w toku procedury odbioru, niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy badZz jego elementu, Wykonawca jest zobowigzany do
usuniecia nieprawidtowosci w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.

Po usunieciu zgtoszonych nieprawidtowosci i ponownym pisemnym zawiadomieniu
Wykonawcy o usunieciu wszystkich nieprawidtowosci, Zamawiajacy przystapi do odbioru w
terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia. Zamawiajacy zobowigzuje sie
kazdorazowo przeprowadzi¢ procedury odbiorowe w terminie nie dluzszym niz 7 dni
roboczych.

Przedmiot umowy nie zostanie uznany za odebrany i wykonany, a protokoty odbioru nie
zostang podpisane przez Zamawiajacego, az do czasu usuniecia przez Wykonawce
wszystkich nieprawidtowosci zgtoszonych przez Zamawiajacego.

W dniu odbioru koncowego Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajacemu dane
kontaktowe serwisu gwarancyjnego.

Odbidr catosci przedmiotu umowy lub jego elementu bedzie polegat na przejsciu konkretnej
procedury (funkcjonalnosci) w catosci, jaki zaktadat przedmiot umowy. Za poprawne
przyjmuje sie, kiedy konkretna procedura (funkcjonalno$é) przejdzie bezbtednie caty dla
danej procedury (funkcjonalnosci) cykl.
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Protokét odbioru korncowego przedmiotu umowy obejmuje odbidr catosci przedmiotu
zamoéwienia i zgodnosci jego wykonania zgodnie z umowa i jej zatacznikami.

§ 11
WARUNKI GWARANCYIJINE

Wykonawca oséwiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na systemy na zasadach

opisanych ponizej oraz opisanych w szczegétowym opisie przedmiotu umowy stanowigcym

zatacznik nr 1 do umowy.

Dokument gwarancyjny stanowi niniejsza umowa.

Wykonawca udziela gwarancji w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 umowy, a

Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek inne, dodatkowe wynagrodzenie z tytutu

Swiadczen gwarancyjnych.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji Na OKIreS .uivevesssssssssssssnes miesiecy,

poczawszy od dnia odbioru koncowego umowy, zgodnie z ofertg stanowigcg zatacznik nr 2

do umowy, zapewniajac jednoczesnie odpowiedni serwis.

Swiadczenie ustug gwarancji ma na celu zapewnienie ciagtosci sprawnego dziatania

systemu poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych

problemoéw, wykrytych btedéw i wad systemow, niewtasciwego dziatania systemu, spadku
wydajnosci. W szczegodlnosci przez caty okres udzielonej gwarancji:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa kolejnych wersji systemu lub jego uzupetnien,

b) Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji i instrukcji obstugi
uzytkownika i/lub administratora, ktéra bedzie wykonywana z kazdg nowa wersjq
systemu badz jego uzupetnieniem,

c) Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia konsultacji dla administratoréow
w zakresie niezbednych zmian w konfiguracji systemu,

d) Wykonawca zapewni ustuge wsparcia uzytkownikow udostepniajac zamawiajgcemu:

e ustuge typu helpdesk, udostepniong pod adresem e-mail ................ , humerem
telefonu.......cccue.eet i numerem faksu .......cccccceevuereenen. ,

e portal typu helpdesk - dostepny on-line w trybie 356/7/24, gdzie bedg publikowane
statusy zgloszen: ........vviieieena, . Przez niniejszy portal bedg mogty byc¢

dokonywane zgtoszenia usterek/awarii/wad,

e) wsparcie uzytkownikdéw obejmuje Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy systemu
zgodnego z wymaganiami przedmiotu umowy. W ramach ustugi Wykonawca
zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na pytania uzytkownikéw
i administratoréw zwigzane z biezacg eksploatacjg Systemu,

f) Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiajagcego obecnos$¢ specjalistow
majacych niezbedna wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji systemu,

g) Wykonawca zapewni wystarczajacq ilo$¢ konsultantdw do zapewnienia ciggtosci ustugi
gwarancji,

h) Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na przedmiot zamdwienia zapewniajac
jednoczesnie odpowiedni serwis,

i) Wykonawca zobowigzuje sie jest do nieodptatnego:

e usuwania usterki, wady, btedu lub awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
bedacych konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej
pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora
lub w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

e usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia systemu;

e usuwania btedow lub awarii lub wady spowodowanych aktualizacjami systemu,

j) Wykonawca zobowigzuje sie informowa¢ Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach
i poprawkach Systeméw;
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zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, usterki bedzie przesytat do

Wykonawcy przy pomocy s$rodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia

btedu/awarii. W zgtoszeniu powinny by¢ wypetnione wszystkie obligatoryjne pola

formularza, a opis sytuacji prowadzacej do wystgpienia btedu Ilub awarii powinien
umozliwia¢ jej odtworzenie przez zespot serwisowy Wykonawcy. Jezeli odtworzenie

btedu nie bedzie mozliwe w $rodowisku Wykonawcy, wdéwczas zdiagnozuje on btad w

$srodowisku Zamawiajacego, ale terminy $wiadczenia ustug gwarancyjnych bedq ulegac

wydtuzeniu o czas oczekiwania na dostep do srodowiska Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia w ciaqgu 1 godziny w czasie okna

dostepnosci ustugi gwarancyjnej przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego oraz jego

klasyfikacje. Potwierdzenie zostanie wystane przez Wykonawce do zgtaszajacego;
zgtoszenia, o ktérych mowa wyzej, beda klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

e awaria - oznacza sytuacje, w ktdérej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie
systemu z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych,
btednego funkcjonowania platformy systemowo-sprzetowej lub innej przyczyny
powodujacej, ze system nie dziata zgodnie z wymaganiami przedmiotu umowy.
Jednoczesnie nie jest znane obejscie umozliwiajace realizacje celu zadania. Za
awarie strony przyjmujg miedzy innymi: brak mozliwosci przeprowadzenia biezgcej
aktualizacji bazy systeméw, brak mozliwosci wydania dokumentéw obligatoryjnych,
ktérych wydanie, zgodnie z wilasciwymi przepisami prawa, powinien zapewnic
zamawiajacy, brak mozliwosci udzielenia informacji z baz systemu (wyszukanie
danych), brak aktualizacji lub archiwizacji danych, brak mozliwosci eksportu lub
importu danych zwigzanych z modernizacjg baz aplikacji i systeméw, brak
mozliwosci pobierania danych z systeméw dziedzinowych, brak mozliwosci realizacji
ptatnosci elektronicznej, brak mozliwosci skorzystania z e-ustugi lub jej Zle
funkcjonujacych pdl, brak mozliwosci pracy w EZD.

e blad - dziatanie niezgodne 2z dokumentacja uzytkowg Ilub wymaganiami
zamawiajacego okreslonymi w umowie, instrukcjami lub innych dokumentach
wytworzonych w czasie wdrozenia dziatanie systemu,

e wada - zakldcenie dziatania oprogramowania, sprzetu polegajace na nienalezytym
dziataniu jego czesci, nie ograniczajace dziatania catego systemu; nie majace
istotnego wpltywu na zastosowanie systemu i nie bedgce awarig lub btedem.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, btedow i wad w nastepujacych

terminach:

e awaria w terminie 8 godzin od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

e bledy w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

e pozostate wady w terminie 7 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce.

w sytuacjach wymagajacych przekroczenie terminu usuniecia btedéw/ wad wskazanych

powyzej, Wykonawca zgtasza problem wraz z uzasadnieniem Zamawiajgcemu, ktory

zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych do uzgodnienia stanowisk stron, w tym w

szczegdlnosci uzgodnienia ostatecznego terminu usuniecia btedéw/wad.

jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna awarii, btedu Ilub wady lezy poza

oprogramowaniem, w szczedgdlnosci w infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie

jest zobowigzany do usuniecia awarii, btedu lub wady, lecz jest zobowigzany:

e wskaza¢ Zamawiajacemu przyczyne nieprawidtowego dziatania systemu poprzez
wskazanie elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania systemu;

e W razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego - do wsparcia osoby
trzeciej usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o oprogramowaniu, potrzebnych do przywrocenia petnej funkcjonalnosci
systemu,

10
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q) w przypadku stwierdzenia na etapie uzytkowania przedmiotu umowy, ze zmigrowane
dane sa niekompletne, a przyczyna niepoprawnej migracji lezy po stronie Wykonawcy,
Wykonawca ma obowigzek, uzupetnienia oprogramowania o brakujace dane, w czasie
wyznaczonym przez Zamawiajacego;

r) Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujacych przepisow nie pdzniej niz
w dniu ich wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostatly ogtoszone z minimum
15-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli
zmiany nie zostaty ogtoszone z minimum 15-dniowym terminem poprzedzajacym ich
wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 15
dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.

Jezeli Wykonawca w razacy sposdb nie bedzie wywigzywat sie z w/w postanowien
gwarancyjnych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia w/w ustug innemu
podmiotowi. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu poniesionych
przez Zamawiajacego kosztow zastepczego zlecenia ustug w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania wezwania w w/w zakresie. Zamawiajacemu, w tym wypadku przystuguje
prawo naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w dalszych paragrafach.

§12
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ - POSTANOWIENIA OGOLNE
Wykonawca os$wiadcza, ze na podstawie umowy - odpowiednio - przeniesie na

Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie/udzieli mu licencji
opisanych umowa, lub w inny sposdb opisany umowa upowazni go do korzystania ze
wszystkich débr wiasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach umowy.
Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z systemu w sposéb i w
celu opisanym w umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy umowy nalezy
interpretowac zgodnie z powyzszym celem umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie
beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w
korzystaniu z tych dobr w inny sposdb niz wyraznie opisany umowga. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zados$éuczynienia, ktére bedzie musiat zaptacic¢
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

W celu unikniecia watpliwosci strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania oprogramowania za pomoca wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja oprogramowania, tworzenie
raportow itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba, ze obowigzek
zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci umowy.
Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania sg zgodne z
wymaganiami opisanymi w umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen
ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikow lub
serwerow. Jezeli z umowy nie wynika wyraznie, co innego, ilekro¢ umowa przewiduje
udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na oprogramowanie, licencja taka udzielana jest
na czas nieoznaczony bez mozliwosci wypowiedzenia przez Wykonawce i nie jest
terytorialnie ograniczona, w szczegodlnosci uprawnia do korzystania z oprogramowania na
terytorium Polski, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z oprogramowania bez
ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikdow oraz urzadzen
komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie oprogramowanie.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania nie
wymagajq ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego
oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie
Z oprogramowania.
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6. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach opfat naleznych producentowi
oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedoéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na
korzystanie z oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

7. Wykonawca dostarczy oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej
postaci umozliwiajacej prawidlowg instalacje tego oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dniu
odbioru tego oprogramowania, chyba ze z umowy wynika inna data przekazania.

8. Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢
zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta oprogramowania. Zamawiajacy jest
uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez
producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwraca¢ sie do oséb trzecich, w tym
producenta oprogramowania.

9. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania podczas realizacji i na cele
umowy, w szczegolnosci w okresie testéw, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie
bedzie wymagato zadnych opfat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na
czas realizacji umowy obejmujacej prawo korzystania z oprogramowania na potrzeby
realizacji umowy do czasu uzyskania - odpowiednio - praw majatkowych lub docelowych
licencji opisanych umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub
czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do
oprogramowania.

10. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordw objetych postanowieniami umowy nie bedg wykonywac tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego lub osoéb trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

11. Jakiekolwiek postanowienie umowy, w tym zatacznikow do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do
3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§13
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ - OPROGRAMOWANIE
1. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego, autorskie prawa majatkowe albo
udziela licencji do oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania,
przekazywania Iub przechowywania oprogramowania, w tym takze utrwalanie
i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng technikg, w tym technikq zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci wytacznie do
wykorzystania przez Zamawiajgcego bez mozliwosci przekazywania(sprzedazy) osobom
trzecim;

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w oprogramowaniu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego:

a) w przypadku przekazania autorskich praw majatkowych, prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan oprogramowania
dedykowanego (lub jego poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na
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rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;
b) wiasno$¢ wydanych Zamawiajacemu nosnikow, na ktérych zostato utrwalone
oprogramowanie dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy).
Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw, o ktérych mowa powyzej, nastapi
z dniem odbioru koncowego przedmiotu umowy. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy
jest uprawniony do korzystania z oprogramowania w zakresie uprawnien wskazanych w
poprzednich ustepach od daty jego instalacji w infrastrukturze Zamawiajacego, do daty
nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajacego albo licencji, a Wykonawca
zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych Ilub majgtkowych
Wykonawcy ani 0sob trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty jakichkolwiek
dodatkowych optat.
Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego wtasnos¢ nosnikdéw, na ktérych zostato utrwalone
oprogramowanie (lub jego poszczegdlne elementy), z chwilg wydania tych nosnikéw
Zamawiajgcemu.

8§ 14

UBEZPIECZENIE WYKONAWCY
Wykonawca os$wiadcza, iz w trakcie realizacji przedmiotu umowy ponosi odpowiedzialnos¢
za wszelkie swoje dziatania i zaniechania oraz dziatania i zaniechania swoich pracownikdw i
0s6b trzecich, ktédrymi bedzie postugiwat sie przy realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody bedace
nastepstwem niewykonania Iub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Ilub
zobowigzan objetych umowa, ocenianego w granicach przewidzianych do umow rezultatu, z
uwzglednieniem zawodowego charakteru wykonywanych czynnosci.
Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ przez caty okres trwania umowy ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia na sume gwarancyjng minimum 300.000 zt. Wykonawca zobowigzany jest
utrzymywac w/w ubezpieczenie przez caty okres realizacji umowy.
W przypadku, gdy termin ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 3 uptynat w trakcie
realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego przedtozenia
zamawiajagcemu, jednak nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia uptywu terminu
ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 3 dokumentu potwierdzajacego kontynuacje
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z przedmiotem umowy wraz z dowodem potwierdzajagcym optate
wymagalnych sktadek.

§ 15
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy oswiadcza, ze Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidst na jego rzecz
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w przepisach
ustawy Pzp na kwote réwng 10% Ceny ofertowej brutto w formie ............
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpleczenle i ewentualne
zaspokojenie roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez Wykonawce, w tym usuniecia wad, w szczegdlnosci roszczen Zamawiajacego
wobec Wykonawcy o zaptate kar umownych.
Beneficjentem Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest Zamawiajacy.
Koszty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.
Wykonawca jest zobowigzany zapewnic, aby Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
zachowato moc wigzaca w okresie wykonywania Umowy oraz w kolejnych 30 dniach po tym
okresie oraz w okresie rekojmi za wady oraz w kolejnych 15 dniach po tym okresie.
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Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o
faktycznych lub prawnych okolicznosciach, ktéore majg lub mogg mie¢ wptyw na moc
wigzacaq Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz na mozliwos¢ i zakres
wykonywania przez Zamawiajgcego praw wynikajacych z zabezpieczenia.

Kwota w wysokosci ... (stownie: ..) PLN stanowigca 70% Zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, zostanie zwrdcona (zwolniona w przypadku gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej) w terminie 30 dni od dnia Odbioru koricowego przedmiotu umowy.
Kwota pozostawiona na Zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady, wynoszaca 30%
wartosci Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, tj. ... (stownie:...) PLN, zostanie
zwrécona (zwolniona w przypadku gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej) nie pdzniej
niz w 15 dniu po uptywie tego okresu.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy Zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach Pzp,
pod warunkiem, ze zmiana formy Zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem
ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajqcego i
zachowuje swojg waznos¢ na czas okreslony w Umowie.

Jezeli nie zajdzie powod do realizacji zabezpieczenia w catosci lub w czesci, podlega ono
zwrotowi Wykonawcy odpowiednio w catosci lub w czesci w terminach, o ktérych mowa w
ust. 6 i ust. 7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu
zostanie zwrocone wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego
Zamawiajacego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia
rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia z Zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajacemu od Wykonawcy w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy nie zostanie zaptacona w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

g§ 16
KARY UMOWNE
POSTANOWIENIA WSTEPNE
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne, bez wzgledu
na to czy szkoda faktycznie zaistniata.
Naliczenie zastrzezonych umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawg naliczenia danej kary.
Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajagcemu w petnej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara.
Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstapienia lub wypowiedzenia.
Strony zobowigzane sg do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
noty obcigzeniowej. Naleznosci z tytutu kar umownych Zamawiajacy moze potracic¢
z faktury wystawionej przez Wykonawce, jak réwniez zaspokojenia roszczen
z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Wykonawca moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej umowy w razie, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem sity wyzszej lub nastapito z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

KARY ZA OPOZNIENIE W WYKONANIU UMOWY/ USUNIECIU WAD
STWIERDZONYCH W ODBIORZE
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O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych umowag,
odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu wskazanego w umowie i jej zatgcznikach lub wyznaczonego zgodnie
Z postanowieniami umowy na zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wylacznie
wykazujac, ze opoéznienie nastgpito z przyczyn, za ktoére odpowiedzialnos¢ ponosi
Zamawiajacy lub byto spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku opdznienia w odbiorze
kazdego z elementéw opisanych harmonogramem, w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia.

Dla unikniecia watpliwosci, kara jest naliczana za kazdy element niezaleznie

i okolicznos$¢ zaptaty kary za opoznienie w jednym elemencie nie wyklucza mozliwosci
naliczenia kary za kolejne elementy przedmiotu umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku opdznienia w wykonaniu
catosci przedmiotu umowy w wysokosci 1.500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za opOznienie w usunieciu wady
stwierdzonej w czasie odbioru elementu/ catosci przedmiotu umowy w wysokosci 500 zt, za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

KARY ZA ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100.000,00 zt
w przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy.
Dla unikniecia watpliwosci kara jest nalezna zaréwno, w przypadku odstgpienia umownego,
jak i na podstawie przepiséw ustawy, zarowno odstgpienia ze skutkiem do catej umowy,
jak i odstgpienia w czesci, jezeli umowa lub przepis to przewiduje.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie Zamawiajacego od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego w wysokosci 100.000 zt, z zastrzezeniem § 18
ust. 1 umowy.

KARY Z TYTULU NIEZREALIZOWANEGO OBOWIAZKU ZATRUDNIENIA OSOB
NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

W przypadku niezrealizowania obowigzku zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w § 17 ust. 1
na podstawie umowy o prace lub nieprzedstawienia Zamawiajgcemu dokumentow
potwierdzajacych zatrudnienie takich oséb, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 5 000,00 zt odpowiednio za kazda osobe Iub stwierdzony taki
przypadek. W przypadkach okreslonych w zdaniu pierwszym Wykonawca bedzie
zobowigzany w terminie 7 dni od dnia wezwania przez Zamawiajacego dokonac
zatrudnienia wskazanej osoby na umowe o prace oraz przedstawienia Zamawiajacemu
dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie takiej osoby.

W przypadku nie wywigzania sie z obowigzku, o ktorym mowa w ust. 14) w zdaniu drugim
w terminie w nim okreslonym Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 10 000,00 zt odpowiednio za kazda osobe lub stwierdzony taki przypadek.

§17
Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace

Wykonawca (oraz jego podwykonawcy i dalsi podwykonawcy) jest zobowigzany do
zatrudnienia na podstawie umowy o prace wszystkich oséb, ktére w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia realizujg czynnosci polegajace na wykonywaniu pracy w sposob
okres$lony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy - przez caty
okres ich wykonywania. Powyzszy obowigzek w szczegdlnosci dotyczy czynnosci
zwigzanych z:

a) kierowaniem, zarzadzaniem i utrzymywaniem projektu,
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b) analityka biznesowg projektu,

c) projektowaniem systemow informatycznych,

d) programowaniem systemoéw informatycznych,

e) wdrazaniem systemdw informatycznych oraz szkoleniami z ich obstugi.

W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1

czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw i
dokonywania ich oceny

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwoséci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu

potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o0 prace przez

Wykonawce lub Podwykonawce 0sdb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie

realizacji zamdwienia:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace o0séb wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy,

b) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie umowy/umow o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
zamoéwienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez
adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace,
wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

c) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce skiadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne 2z tytutu
zatrudnienia na podstawie umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych. Imig i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na

podstawie umowy o prace os6b wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnoséci Zamawiajacy

przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w

wysokosci okreslonej w § 16 niniejszej umowy. Nieztozenie przez Wykonawce w

wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zgdanych przez Zamawiajagcego dowodow w

celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia

na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub

Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdéb wykonujacych

wskazane w ust. 1 czynnosci.
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W przypadku uzasadnionych watpliwoéci co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§ 18
ODSTAPIENIE OD UMOWY

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach. W takim przypadku wykonawca moze zada¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy. W tym przypadku postanowien § 16 nie
stosuje sie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni oraz naliczenia

kary umownej w wysokosci okreslonej w § 16 w wypadku:

a) opdznienia w wykonaniu elementu przedmiotu umowy wiekszego niz 14 dni w stosunku
do terminu okreslonego w § 7 umowy oraz harmonogramie stanowigcym zatgcznik nr 3
do umowy,

b) opdznienia w wykonaniu catosci przedmiotu umowy wiekszego niz 14 dni w stosunku do
terminu okreslonego w § 7 umowy oraz harmonogramie stanowigcym zatacznik nr 3 do
umowy,

c) gdy dostarczone oprogramowanie nie spetniajg wymogow okreslonych w szczegétowym
opisie przedmiotu umowy stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy,

d) Wykonawca mimo pisemnego wezwania przez Zamawiajacego nie wykonuje zapisow
umowy zgodnie z jej postanowieniami lub w razacy sposob zaniedbuje badZz narusza
zobowigzania umowne;

e) Wykonawca =zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego
postepowanie likwidacyjne lub upadtosciowe;

f) przeniesienia przez Wykonawce bez pisemnej zgody Zamawiajacego i wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym,

w catosci lub w czesci wedle wiasnego uznania, w przypadku gdy Zamawiajacy odmawia

bez wuzasadnionej przyczyny podpisania protokotu odbioru w terminie 14 dni

kalendarzowych od daty przystapienia do czynnosci odbiorowych.

Odstgpienie od umowy moze nastgpic¢ tylko i wytgcznie w formie pisemnej wraz z podaniem

uzasadnienia poprzez pisemne o$wiadczenie wystane listem poleconym.

§ 19
ZMIANY UMOWY
Zmiana umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w szczegdlnosci:
a) strony sg uprawnione do wprowadzenia do umowy zmian nieistotnych, to jest innych,
niz zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e ustawy Prawo zamowien publicznych,
b) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych, Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do umowy nastepujacych zmian:
® w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub
innych produktéw, Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji oprogramowania lub
produktu pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone
w umowie oraz szczegdtowym opisie przedmiotu umowy stanowigcym zatacznik nr
1 do umowy,
e w przypadku zakonczenia wytwarzania oprogramowania lub innego produktu
objetego umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajaca na
dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajacych wymagania
okreslone w umowie oraz szczegdtowym opisie przedmiotu umowy stanowigcym
zatacznik nr 1 do umowy,

e w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji umowy
lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

e w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego
oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie
przedmiotu umowy polegajacq na zastgpieniu danego produktu produktem
zastepczym, spetniajacym wszelkie wymagania przewidziane w umowie oraz
szczegbtowym opisie przedmiotu umowy stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy dla
produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce
w zwigzku z ujawnieniem wad,

® wystgpienia sity wyzszej,

e w przypadkach, w ktorych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami
prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do umowy, zamawiajacy przewiduje
takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany harmonogramu stanowigcego zatgcznik
nr 3 do umowy, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu niezbednego w
celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych,

e strony postanawiajq, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug -
wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do
zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany
podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytacznie w
odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie
wejscia w zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od
towarow i ustug.

e zmiany Podwykonawcy, przy pomocy ktérego Wykonawca realizuje przedmiot
umowy, po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian postanowien umowy
dotyczacych terminu wykonania przedmiotu umowy ze wzgledu na przyczyny lezace po
stronie Zamawiajgqcego, w takim wypadku termin wykonania umowy moze ulec
odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania przyczyny lezace po stronie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy w przypadkach okreslonych
w art. 144 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
Nie stanowi zmiany umowy zmiana danych rejestrowych lub adresowych oraz ich danych
kontaktowych.

8§ 20
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Oprogramowanie wchodzace w zakres przedmiotu umowy stuzy do obstugi zbioréw danych
osobowych, dla ktérych Zamawiajacy jest administratorem danych w rozumieniu art. 7 pkt
1 i 4 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz.U. 2016 poz.
922).
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Zamawiajacy na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych powierza

Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu okreslonym w niniejszej

umowie, a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ te dane w sposob zapewniajacy

spetnienie wymogdéw okreslonych w ustawie, a w szczegdlnosci przestrzegania przepiséw
rozdziatu 5 ustawy, oraz spetnienia wymogow okreslonych w przepisach rozporzadzenia

Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie

dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych

i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace

do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024 z 2004 r.). Dane beda

udostepniane tylko w uzasadnionych przypadkach w celu realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze spetnia wymogi ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29

sierpnia 1997r. (Dz.U. 2016 poz. 922), a w szczegolnosci zapisy art. 31 pkt 3,

umozliwiajgce wykonawcy przetwarzanie danych zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje $rodkami technicznymi i organizacyjnymi

wystarczajacymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz

zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowigzujacym prawem.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych

i dostosowywac sposdb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i

sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 2, na rzecz

Wykonawcy obejmuje w szczegdélnosci nastepujgce dane osobowe: imiona, nazwiska,

adresy, numery PESEL, numery NIP, nr telefondw, adresy poczty elektronicznej oséb

wystepujacych w ewidencjach: optat lokalnych, podatkowych, uzytkowania wieczystego
oraz rozrachunkowych z urzedem.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a) wykorzystania powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych wytacznie
w celu i zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu umowy;

b) nie wykonywania zadnych czynnosci zwigzanych z dalszym przekazywaniem danych
osobowych nieuregulowanych w niniejszej umowie;

c) niezwtocznego zwrdécenia danych osobowych po wykonaniu czynnosci serwisowych oraz
usuniecia tych danych ze wszelkich elektronicznych nosnikéw danych, na ktdrych
zostaty one utrwalone przez Wykonawce dla realizacji celu okres$lonego w niniejszej
umowie.

Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzania kontroli zastosowanych przez Wykonawce

sposobéw ochrony powierzonych danych osobowych. Wykonawca ma obowigzek

umozliwienia Zamawiajacemu przeprowadzenia takiej kontroli niezwtocznie po wezwaniu.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu

okreslonym w niniejszej umowie, w szczegdlnosci w systemie informatycznym oraz

w formie papierowej, a takze do udzielenia dalszych upowaznien do przetwarzania danych

osobom wspotpracujgcym z Wykonawcg na podstawie umowy o prace lub umowy

cywilnoprawnej, ktére majg dostep do przetwarzania danych osobowych.

Strony ustalajg, ze podczas realizacji umowy bedg ze sobag scisle wspdtpracowad,

informujac sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw

na wykonanie umowy.

Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie, nie podzniej jednak niz w ciggu 3 dni od

nastgpienia okres$lonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informacji, poinformowac

Zamawiajqcego:

a) jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

b) jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu
nadzoru, w szczegolnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;
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c) jesli Wykonawca otrzyma zadanie udostepnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzace od osoby trzeciej;

d) jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub
sposobie przetwarzania powierzonych danych osobowych Iub jakichkolwiek innych
informacji dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych;

e) w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajacego w szczegdlnosci na
ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych,
utracie no$nikéw danych zawierajacych dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce.

Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowac¢ Zamawiajgacego, na kazde jego zadanie,

w terminie 5 dni od otrzymania zadania o:

a) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, w
szczegodlnosci o sSrodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez
Wykonawce, w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

b) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

c) o wynikach kontroli organéw nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w
zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.

§ 21
POUFNOSC

Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - to informacje

Zamawiajacego, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane

Wykonawcy w zwigzku z realizacjg umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w

inny sposob poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi

sq takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajacego
zawarcie umowy, oznaczone jako poufne.

Dla unikniecia watpliwosci strony potwierdzaja, ze za informacje poufne nie s uwazane

informacje, ktdére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych

przepisow, w tym Prawa zamédwien publicznych.

Wykonawca zobowigzuje sie:

a) nie ujawnia¢ informacji poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci;

b) wykorzystywac informacje poufne jedynie do potrzeb realizacji umowy;

c) nie powiela¢ informacji poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji umowy;

d) zabezpieczaé otrzymane informacje poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji umowy, udostepni¢ informacje

poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie

z informacji poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim

Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania

poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i

podmioty.

W przypadku rozwigzania umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 7 dni materiatdw

zawierajacych informacje poufne, a informacje poufne przechowywane w wersji

elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nos$nikow elektronicznych. Ten sam obowigzek
bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.
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Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje sie do niezwiocznego
zniszczenia materiatdw zawierajacych informacje poufne, chyba ze ich dalsze
przechowywanie jest wymagane na mocy obowigzujacego w dacie zadania Zamawiajacego
prawa lub na mocy wykonalnego orzeczenia sqdu lub innego uprawnionego podmiotu.

§ 22

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego,
udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace niniejszej umowy wymagajq pisemnej formy pod
rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
kodeksu cywilnego oraz Prawa zamowien publicznych.
Ewentualne spory wynikie na tle realizacji niniejszej umowy, ktore nie zostang rozwigzane
polubownie, strony oddadzg pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

WYKAZ ZALACZNIKOW STANOWIACYCH INTEGRALNE CZESCI UMOWY:

1. Szczegdtowy opis przedmiotu umowy.

2. Oferta wykonawcy.

3. Harmonogram.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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